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TONG QUAN

Tinh liém chinh [a mét gia tri c6t 16i clia Air Products va ching ta khéng bao gi¢ dugc gay tn hai cho gia tri nay. Cac hanh vi vi
pham dao duic sé khong dugc dung thir. Ban can bdo cao moi khiéu nai, lo ngai hodc nghi ngd vé cac hanh vi khéng tuan tha Bo

Quy tac Ung xt va Dao diic Kinh doanh (sau day dugc goi tét 1a“Bé quy tac”).

La mot cong ty da qudc gia, Air Products phai tuan tha nhiéu luat, nguyén tac va quy dinh. M6i nhan vién Cong ty trén toan thé gidi
6 trach nhiém bao vé Cong ty chling ta bang cach tuan thi nghiém ngat quy dinh va tinh than ctia B& Quy tac nay cing nhu cac
luat hién hanh, va 1én tiéng néu c6 nhing lo ngai vé viéc tuan tha.

Xem tat ca cac ndi dung ctia BO Quy tac va tat ca cac chinh sach, quy trinh va tai liéu lién quan ap dung cho vi tri va vai trd cta ban.
St dung su danh gia tét va tranh ngay ca biéu hién cdia hanh vi khéng ding. C6 Itic ban c6 thé gap phai mét tinh huéng khong
dugc quy dinh trong B6 Quy tac nay. Néu khéng chac chdn phai xar ly thé nao, hay tu héi minh:

- Viéc d6 c6 phu hgp vai Bo Quy tac khong?

+ N6 c6 hgp dao duc khong?

+ N6 c6 hgp phap khong?

+ N6 c6 phan anh tét vé t6i va Air Products khong?

- Liéu t6i c6 cdm thay vui néu moi ngudi biét vé viéc do?
Néu c6 mot cau trd 16i “Khong” cho cac cu héi trén thi diing lam diéu do.

Néu ban c6 thac mac, vui long yéu cau quan ly cia ban hodc Bo phan Phap ché hudng dan. Viéc khéng ndm rd cac quy dinh cla

BO Quy tac, luat phap hodc chinh sach, tiéu chudn, huéng dan va quy trinh déi véi vai trd clia ban khéng phai la ly do tha thi cho
viéc vi pham. Chung téi tin rang méi nhan vién la mét nha lanh dao, bat ké cong viéc, chiic danh hodc chic nang clia ban la gi.
Bang cach tuan thu B6 Quy tac clia chung ta, ban déng vai trd 1a hinh mau cho cac déng nghiép, déi tac kinh doanh, khach hang va
nhirng ngudi khdc ma ban cuing lam viéc hang ngay.

Ap dung trén toan cau

B6 Quy tac nay dp dung cho tat ca nhan vién toan thai gian va ban thai gian trong tat ca cac hoat dong trén toan thé gisi, Hoi déng
Quan tri cia Cong ty va cac céng ty con, chi nhanh, don vi hoat déng va cac bé phan ctia Céng ty trén toan thé gidi. Tu“Cong ty” st
dung trong B6 Quy tac nay chi chung tat ca cac té chiic nay.

Méac du Bo Quy tac nay dugc viét riéng cho nhan vién va thanh vién Hoi déng Quan tri Cong ty, ching téi hy vong céac dai ly, chuyén gia
tu van, nha thau, nha phan phoi, déi tac lién doanh va cac bén thi ba khac ma ching t6i c6 méi quan hé kinh doanh cling tuan thu cac
tiéu chuan nay. Néu mét bén thit ba ctia Air Products khéng tuan tha Bo Quy tac thi co thé dan dén viéc chdm dut méi quan hé cda ho
vaGi Air Products, ky luat déi véi nha tai trg Air Products quan ly méi quan hé va chiu trach nhiém phap ly véi Cong ty. Néu ban la nha tai
trg ndi bod cho méi quan hé kinh doanh clia bén thi ba, ban cé trach nhiém dam bao bén thit ba hanh déng tuan tha Bé Quy tac nay.

B6 Quy téc nay duoc dich sang hon 20 ngdn ngit dé€ dam bao tat cd nhan vién déu hiéu né. Bsi vi chiing ta la mét cong ty clia Hoa
Ky, nhan vién clia chiing ta trén khap thé gidi thudng phai tuan theo luat phap Hoa Ky ngay ca khi hanh vi xay ra bén ngoai Hoa Ky,
nhung néu luat phap dia phuong & qudc gia cdia ban nghiém ngat hon cac quy tac trong Bé Quy tac nay, hay tuan tha luat phap dia
phuong va tim kiém hudng dan ti Nhém Phép ché néu ban c6 thac mac.

Nhan tro gitp va bao cdo vi pham

Ban phai bao cao cac hanh vi sai trai hoac vi pham dao duc. Trong hau hét cac trudng hop, ngudi quan ly clia ban nén la ngudi dau tién
ban lién lac. Quan ly ctia ban la ngudi c6 vi tri t6t nhat dé hi€éu méi lo ngai clia ban va c6 hanh déng thich hgp. Néu ban khéng thoai mai
khi n6i chuyén véi ngudi quan ly ctia minh, hodc néu ban da chia sé méi lo ngai va cdm thay né khong dugc giai quyét mot cach thoa
dang, hay lién hé véi Nhom Phap ly, Giam déc phu trach Tuan thu, Kiém toan Cong ty hodc bat ky quan ly diéu hanh nao ctia cong ty.

Tat ca moi ngudi déu c6 thé bao cdo su viéc 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan cho IntegrityLine, mot dudng day néng mién phi do mot bén
thi ba van hanh. Bang cach st dung IntegrityLine, ngudi goi c6 thé néi (thudng bang ngdn ng dia phuong clia ho) véi cac dai dién,
la nhiing ngudi sé ghi lai cdc méi lo ngai, gidi thich cac budc tiép theo va béo co van dé dé theo doi thém. Ngoai ra, bat ky ai ciing c6
thé tao bao cdo théng qua trang web IntegrityOnline, c6 sdn bang nhiéu ngdn ngir tir bat ky két néi Internet nao.



Ban c6 thé bao cdo vé cac vi pham co thé xdy ra thong qua IntegrityLine hodc IntegrityOnline dudi hinh thic &n danh; tuy nhién,
viéc cung cdp danh tinh cia ban sé cho phép Nhém Phap ly lién hé véi ban néu can thém thong tin dé theo dudi viéc diéu tra.
Chung téi chi tiét 16 théng tin cho nhing ngudi can gidi quyét van dé va ban sé dugc bao mat & muc téi da cé thé, phu hop vai viéc
thuc thi B6 Quy tac. Ban can hop tac day du véi bat ky cudc diéu tra nao déi véi hanh vi nghi ngd 1a vi pham B6 Quy tac.

Chuing t6i nghiém cam viéc tra diia dudi moi hinh thiic chéng lai bat ky ngudi nao cé thién chi bao céo vé cac hanh vi nghingo vi
pham Bé Quy tac. Cac ca nhan c6 hanh vi tra dla truc ti€p hodc gian ti€ép chéng lai bat ky ai da co thién chi bao cao cac vi pham
thuc t&€ hodc nghi ngd xay ra sé phai chiu ky luat. Néu biét hodc nghi ng& cé su trd thu da hodc dang xay ra, ban nén bao cao su viéc
dé. Céng ty cdm viéc ngan khéng cho cac nhan vién khac bao cao, va hanh vi ngan can c6 thé dan dén ky luat.

1-877-272-9726 (Hoa Ky va Canada)
www.airproducts.com/integrityline
dai véi cac sé dién thoai d€ bao cao va huéng

“ dan tai dia phuong

IntegrityLine:

IntegrityOnline: www.airproducts.com/integrityonline

Huéng dan cho ngudi quan ly: Néu moét nhan vién néu cau hdi hodc méi lo ngai lién quan dén Bo Quy tic véi ban, hay 1dng nghe
c&n than va danh hoan toan sy chi y téi nhan vién. Hay hi ré va yéu cau thong tin bd sung. Hay tra |i bat ky cau hdi nao néu ban
¢6 thé, nhung khong can phai tra I6i ngay |ap tic. Hay tim ki€m su giap d& néu can. Néu mét nhan vién néu mot méi lo ngai c6 thé
can diéu tra theo B6 Quy tic, hay lién hé véi Nhém Phap Iy, Gidm d6c phu trach Tuan thu, Kiém toan Cong ty hodc bat ky quan ly
diéu hanh nao ctia Céng ty.

Cao budc sai: Cong ty sé bao vé tat ca cac nhan vién bao cdo mai lo ngai véi tinh than thién chi, nhung cac hanh vi cé y céo budc
sai, n6i doi véi cac nha diéu tra hodc can thiép hodc tir chéi hgp tac diéu tra la vi pham B Quy tac. Bao cao trung thuc khéng cé
nghia la ban phai dung khi néu ra mai lo ngai; ban chi can tin véi sy thién chi rang théng tin ban dang cung cap la chinh xac.

Cac hinh phat

Viéc khéng tuan th B6 Quy tac c6 thé gay hau qua nghiém trong cho ca ngudi vi pham va cho Céng ty, va trong moi trudng hgp ¢
thé anh hudng I6n dén hinh anh, uy tin va tuong lai clia Cong ty chung ta.

Bat cut ai vi pham B& Quy tac déu co thé bi cham dut viéc lam, truy t6 hinh su va bi Céng ty khai kién.

Huéng dan cho ngudi quan ly: Néu la ngusi quan ly, ban cé trach nhiém b6 sung la thuc day van héa dao duc va tuan thi va luén
phai [a tdm guang vé hanh vi phi hgp. Cac quan ly can gitp nhan vién xem xét, hiéu va ap dung Bé Quy tic. Cac quan ly khong giai
quyét vi pham cia nhan vién c6 thé bi xt Iy ky luat va phai chiu cac trach nhiém ca nhan. Diéu d6 c6 nghia la cac quan ly phai bao
cao hanh vi sai trai cila nhan vién ma ho giam sat.

Xac nhan ctia nhan vién

Ban can tuan thi Bé Quy tac, hoan thanh cac khoa dao tao bat budc hang nam, xac nhan minh da hiéu ré va cam két sé tuan thu Bo
Quy téc. Viéc dao tao vé Bé Quy téc Ung xt va xac nhan hang ndm hién dugc két hop thanh mét chuong trinh truc tuyén toan dién,
duy nhat ma ban sé phai hoan thanh hang nam.
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1. Xung dét loi ich

La nhan vién, ban c6 nghia vu lam viéc vi Igi ich t6t nhat ciia Cong ty va phai tranh cac tinh huéng lién quan hoac cé vé lién quan
dén xung dét Igi ich. Néu ban nghi rding mét hoat déng ca nhan, dau tu, loi ich hoic lién két c6 thé anh hudng - hodc c6 biéu hién
anh hudng - dén su khach quan ctia ban hoac kha nang clia ban trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh doanh moét cach khach quan
thay mat cho Céng ty, hay béo cao ngay cho Nhém Phap ly hodc Phong Kiém toan Cong ty. Nhiéu xung dét c6 thé dé dang tranh
hoac gidi quyét néu chung dugc bao cao kip thoi va dugc quan ly dang cach.

Hay nhan biét mot xung dét tiém nang khi ban nhin thay. Xung dét c6 thé xay ra khi:

- Ban giam sat, lam viéc hodc tién hanh kinh doanh véi ngudi ma ban c6 méi quan hé ca nhan gan gai.

- Ban dau tu vao mét trong nhimng nha cung cép, khach hang, déi tac kinh doanh hodc déi tha canh tranh

clia chung ta.

«Ban s& hiru hoac lam viéc cho mét cong ty canh tranh, kinh doanh hodc muén kinh doanh véi
Air Products. Phuc vu vdi vai trd tu van hodc trong ban giam déc cla mot cong ty nhu vay ciing c6 thé tao

ra su xung dét lgi ich.

« Ban st dung tén, tai sdn hodc théng tin cta Air Products khi chua dugc phé duyét dé ho trg mét t6 chuc tu

thién, chuyén moén hoac cong déng.

« Ban tu tao cho minh mot ca héi kinh doanh déng 1é danh cho Air Products, ngay cd khi ban nghi

Air Products sé khéng mudn cé co héi do.

Khong thé liét ké moi tinh hudng cé thé gay ra xung dot. Hay nhd rang, bat ci diéu gi biéu hién xung dét déi vai ban ciing sé biéu
hién xung d6t déi vai gia dinh cia ban. Néu ban khéng chac chén liéu mot tinh huéng cé 1a xung dot Igi ich hay khéng, hay hoi

Nhom Phap ché hodc Phong Kiém toan Cong ty.



2. Gian lan

Gian 1an 1a mét hanh dong ¢ y gay hiéu nham (hoic thiéu sét) dugc thuc hién dé cé dugc mét tinh huéng cé Igi cho ban than, cho
ngudi khac hodc cho Cong ty, hodc dé tranh nghia vu hodc trach nhiém. N6 khac v6i moét sai lam vi né 1a két qua cda y dinh c6 chu
y. Chung t6i cam tat ca cac hanh vi gian lan.

An

Thuat ng{r“gian 1an” bao gém:
« cac hanh vi khéng trung thuc hodc gian lan;
- st dung sai muc dich hodc chiém dung tién;
« tham §;
- gid mao hodc thay di cac cong cu thanh toan nhu séc va héi phiéu ctia Céng ty;
« chiém dung tai san clia Cong ty, nhan vién, khach hang, déi tac hoac nha cung cép;
« huyén déi viéc st dung tién mat, chiing khoén, vat tu, nha clfa hodc bat ky tai san nao khac ctia Cong ty sang muc dich
canhan;
« XU ly hodc bédo céo trai phép cac giao dich clia Cong ty; va
- cOy lam sai léch ho sa hodc bao céo tai chinh clia Cong ty.

Danh sach trén khéng bao gém tat ca, nhung cé thé dai dién cho cac tinh huéng lién quan dén gian lan. Ban phai bao cao ngay moi
hanh vi gian lan thuc t& hodc nghi ngd nao bang cach sir dung cac kénh bao cédo néu & phan trén.

3. Héi 16 va tham nhiing

Céng ty nghiém cdm dé nghi, cho hodc nhan bat cur thar gi co gia tri thay mat cho Cong ty hoac lién quan dén hoat dong kinh
doanh clia Cong ty. HGi 16 1a hanh vi bat hgp phap, phi dao dic va bi cdm baéi B6 Quy tc nay. Hai 16 c6 thé c6 nhiéu hinh thic: “bat
cUr thi gi 6 gid tri” c6 nghia la bat cd thu gi ¢6 thé cé gid tri, bao gém tién mat, qua tang, bla an, giai tri, ca hoi kinh doanh, khoan
vay hodc gidm gia, déng gop cho cac dang chinh tri, san phdm ctia Cong ty, cung cap viéc lam, v.v. Khdng c6 ngudng vé muic tién:
moi khodn tién c6 thé dugc coi la héi 16 néu n6 dugc dua dé dai lay mét quyét dinh hoac d6i xt c6 lgi. Khong chi hanh vi tdng “thu
6 gia tri’, ma ké ca viéc hira hodc dé nghi ciing bi cam. Diéu nay dudc ap dung bat ké quéc gia nai thuc hién thanh toan va bat ké
ngudi nhan la vién chic chinh ph hay ngugi thudc linh vuc tu nhan.

La mét cong ty clia Hoa Ky, chiing ta phai tuan tha Dao luat Thuc hanh chéng tham nhiing tai udc ngoai clia Hoa Ky (“FCPA”). D&
dam bao tuan thd FCPA, ching ta thudng tién hanh thdm dinh dua trén rdi ro d8i véi tat cd cac déi tac kinh doanh tiém nang trudc
khi thiét Iap m6i quan hé. Ban phai théng bao cho Cong ty vé cac méi quan hé kinh doanh mdi tiém nang va cung cap théng tin khi
can thiét dé Cong ty hoan thanh viéc thdm dinh.

Nhiéu quéc gia nagi chiing ta hoat dong da théng qua cac luat chéng tham nhing. Mét s6 luat nay cé hiéu luc ngoai lanh thé, nghia
la chung c6 thé dugc thi hanh ngay ca khi cac hanh vi nghi van xay ra bén ngoai bién gidi clia cac quéc gia nay. Trudc khi kinh
doanh bén ngoai quéc gia clia minh, ban can c6 kién thiic lam viéc vé luat phap va chinh séch cla cac quéc gia noi ban sé kinh
doanh. Néu ban cé thac méc, vui long lién hé véi Nhém Phap ché.

4. Thanh toan cho cac vién chiic chinh phu

Mac du Cong ty nghiém cam moi hanh vi héi 1§, nhung diéu quan trong can biét la luat chéng tham nhiing trén toan thé gidi quy
dinh cac hinh phat dan su va hinh su ndng déi vai hanh vi dua hodc nhan “bat ci thi gi c6 gia tri” cho hoac ti cac vién chic chinh
phu. Viéc vi pham cac luat nay c6 thé gay hau quéa nghiém trong cho Céng ty, cling nhu cho timng nhan vién lién quan. Trong moi
trudng hgp, ban khong dugc phép thanh toan cho mét nhan vién hodc vién chic ctia chinh pht hodc ting ctr vién chinh tri nham
muc dich cé dugc hoac gilt cdng viéc kinh doanh.

Pinh nghia cta “vién chiic chinh pha” rat réng rai va cé thé bao gém cac ca nhan dugc tuyén dung bai bat ky co quan, té chiic cong
cOng nao hoic thuc hién bat ky hanh dong chinh thic nao thay mat chinh phu, bat ké dia vi hodc tham nién. Vién chic chinh pha
cling ¢6 thé la cdc quan Iy va nhan vién clia cac cong ty thudc s& hitu hodc do nha nudc kiém soat (“SOE”). Cong ty hoat dong & mét
s6 qudc gia nai cac doanh nghiép nha nudc 1a phé bién.
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Véi tu cach la mét Cong ty, chung ta cling chiu trach nhiém vé hanh déng ctia cac bén trung gian thi ba (“TPI”) hoat dong thay mat
cho chiing ta. TPl bao gom céc d6i tac lién doanh, dai ly, nha phan phéi, nhan vién cia cac nha cung cép dich vu bén ngoai hodc cac
nha thau phu thuc hién cac dich vu thay mat chiing ta. TPI bi cdm dua héi 16 hoac thuc hién cac khoan thanh toan khéng phiu hgp
cho bt ky ai hoat dong thay mat Cong ty. Néu ban la nha tai trg ndi bo cho TPI, ban ¢6 trach nhiém dam bao rang TPI hiéu B6 Quy
tac nay va hanh déng tuan theo Bo Quy tac nay. Viéc khdng giam sat day da TPl hodc bao céo cac van dé la vi pham Bo Quy tac nay.
Ban khong nén cung cap cac khoan thanh todn cho TPI néu ban biét hodc c6 bat ky ly do nao dé tin rang mot phan ctia cac khoan
thanh toan d6 sé dugc chuyén cho mét nhan vién, vién chic chinh pht hodc tng ctr vién chinh tri hodc cac khoan thanh toan dé
dugc thuc hién véi muc dich héi 16 hodc thanh toan khéng thich hop cho bat ky ai, cho du la vién chiic chinh pha hay khong.

Ban khéng dugc phép thanh toan béi tron cho bat ky vién chiic chinh phii nao @€ xuc tién hodc bado dam thuc hién céng viéc théng
thuong cta chinh pht khéng tuy theo quyét dinh ctia vién chiic dé. TPI ciing khéng dugc thuc hién cac khoan thanh toan nay thay
mat cho Cong ty.

5.Tang qua, chi phi du lich va giai tri

Ban khéng dugc cho hodc nhan bat cu thi gi cé gia tri ¢ biéu hién nhu mét né luc d€ anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh
hodc c6 thé giong nhu mét khoan héi 16 hodac mét khoén lai qua. Khong cung cap qua tang xa hoa hodc thudng xuyén, khach san,
du lich hodc gidi tri cho bén thir ba. Ban khéng dugc phép dua hodc nhan tién mat. Khong tang qua dudi bat ky hinh thic nao cho
nhan vién chinh pht néu khéng dugc su chdp thuan truéc clia ngudi quan ly truc ti€p ctia ban va dai dién cia Nhém Phap ché.

Quy dinh ctia B6 Quy tac nay khong cdm viéc cho hodc nhan cac bita an, giai tri va qua tang hgp ly va theo phong tuc néu khéng
anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh va tuan tha tat ca cac chinh sach va quy trinh clia Cong ty. Mot s6 dac diém néi bat cla
viéc tdng qua phu hgp 1a khi mén qua dugc tdng mét cach cong khai va minh bach, dugc ghi lai ding cach trong s6 sach va hé so
clia ngudi tdng, dugc thuc hién ma khéng ky vong bat ky diéu gi déi lai, chi dugc trao dé bay té su tén trong hodc biét on, khéng
I6n hodc xa xi, va dugc cho phép theo phép luat dia phuong.

DPé& biét thém thong tin, vui long tham khdo Quy trinh Tuan tha chéng héi 16 va tham nhiing khi tdng qua, bira an hodc giai tri, Quy
trinh 01-601.

6. Ké toan tai chinh va bao cao chinh xac

Cong ty ndp ddy di béo cdo tai chinh va cac tai liéu khac cho Uy ban Chiing khoan va San giao dich Hoa Ky, d6ng thai cong bé
thong tin tai chinh trong céc bao cdo va théng tin cdng khai khac. Cac bao céo, tai liéu va thong tin khac nay phai chira thong tin
day dd, cong bang, chinh xac, kip thai va dé hiéu. Viéc chudn bi cac tai liéu noi trén doi hdi Cong ty phai duy tri hé so tai chinh chinh
xac, chi tiét hgp ly va mét hé théng kiém soat ndi bd manh mé. Do d6, ban khéng dugc ¢6 y cung cdp théng tin sai léch, gay hiéu
lam hodc khéng chinh xac hay 6 tinh b6 sét cac thong tin tai chinh hodc théng tin khac cho bat ky quan ly nao ctia Cong ty.

Ban phai chuan bi tat ca cac ho sa kinh doanh mét cach chinh xac (vi du, bao gém cac but toan ké toan, hda don, bao cao chi phi,
bang luong va bao cao tai chinh) va ghi lai tat ca cac giao dich tai chinh mét cach kip thai. Ngay ca khi khong truc tiép chiu trach
nhiém chuan bi cong bé théng tin hodc bao céo tai chinh, ban van c6 trach nhiém dam bao rang cac su kién va sé liéu 6 lién quan
trong pham vi trach nhiém cia ban dugc théng bao kip thai khi c6 sy yéu cau clia nhan vién Cong ty c6 thdm quyén.

Néu ban 6 ly do dé nghi ngd rdng s6 sach va hé so ctia Cong ty khéng chinh xac hodc khéng phu hgp véi cac yéu cau da néu &
trén, ban phai bao cao ngay van dé, bang cach thuc hién theo quy trinh “Bao cdo vi pham” néu & trén hoac qua lién hé truc tiép voi
bat ky thanh vién nao cla Uy ban Kiém toan va Tai chinh cGia Hoi d6ng Quan tri hodc Phong Kiém toan Cong ty. Ban cé thé truc tiép
cho Uy ban Kiém toan va Tai chinh theo cach bi mat va 4n danh tai dia chi: “Van phong Thu ky Cong ty (Corporate Secretary’s Office),
Air Products and Chemicals, Inc.,, 1940 Air Products Blvd. Allentown, PA 18106-5500 ”va danh dau “MAT” trén phong bi.



7. Luat canh tranh

Tat ca nhan vién phai tuan tha luat chéng doc quyén va canh tranh trén toan thé gidi, theo d6 cam cac thda thuan hodc hanh dong
¢6 thé han ché thuong mai hodc gidm canh tranh. Ban khéng dugc phép tham gia vao bat ky théa thuan chinh thiic hodc khéng
chinh thiic nao véi cac d6i thi canh tranh, bdng van ban hodc bang 16i néi, dé (1) stta chira hodc ki€ém soat gia hodc diéu khoan, (2)
tdy chay mét s6 nha cung cdp hodc khach hang nhat dinh, (3) phan bé san pham, lanh thé hodc thi trudng, hoac (4) gidi han viéc
san xuat hodc ban san pham & bat ky thi trudng nao.

Hau hét cac luat chéng ddc quyén hodc canh tranh clia cac quéc gia déu c6 hiéu luc ngoai lanh thé, nghia la ching dugc ép dung
ngay ca khi hanh vi chéng canh tranh gay ra van dé bi cdo budc xay ra & mét quéc gia xa x0i.

Tranh thao luan vé théng tin canh tranh nhay cdm trong cac tinh huéng cé tiép xtc gan gii véi cac d6i tha canh tranh, vi du nhu
lien doanh, thao luan mua lai va thoai vén, tham du cac hiép hoi thuong mai va trién lam thuong mai, tham gia tim nguén cung
(ing san pham va gap g6 tai cac dia diém clia khach hang va truc tuyén qua mang xa hoi hodc cac nén tang lién lac khac. Khéng
bao gi¢ tim kiém hodc chuyén théng tin mat clia d&i thd canh tranh, nha cung cap, khach hang hodc cac déi tac kinh doanh khac.
Luat phap & nhiéu qudc gia 4p dung hinh phat hinh su nghiém khac déi véi cac ca nhan hodc t6 chiic nhan hodc chuyén céc bi mat
thuong mai theo cach khéng phti hgp. Trong trudng hgp hoan yéu cau phai chia sé thong tin, trudc tién hay tham khao y kién ctia
Nhém Phap ché vé cac thda thuan bado mat can thiét.

8. Giao dich céng bang

Tat ca chiing ta nén Ung xtt cong bang vai khach hang, nha cung cap, déi tha canh tranh va déng nghiép trong Céng ty. Khéng ai
nén Igi dung con ngudi hoac tinh huéng théng qua viéc thao ting, che gidu, lam dung théng tin dac quyén, trinh bay sai su that
hoac bat ky hanh vi giao dich khéng cdng bang nao khac.

9. Cac luat chéng tay chay

Luat chéng tdy chay clia Hoa Ky cdm céac cong ty tham gia vao bat ky cudc tdy chay qudc t& nao khéng bi chinh phi Hoa Ky trimg
phat. Ban khéng dugc tham gia bat ky hoat ddng kinh doanh nao cé thé ting hé viéc tdy chay mot bén khong bi trimg phat. Néu
ban nhan dugc mét tai liéu c6 chita bat ky néi dung tay chay nao, du cé phai la mét phan ctia hgp déng hay khéng, hay xac dinh va
bdo cdo n6 cho Nhém Phap ché ctia Cong ty. Viéc nhan dugc mét yéu cau cho théng tin nhu vay - ngay ca khi Céng ty khéng phan
héi - phai dugc bédo cdo cho cac co quan chinh phd Hoa Ky. Khéng phan héi bang 16i hodc bang van ban cho bat ky yéu cau tdy chay
nao nhu vay.

10. Cac luat xuat/nhap khau

La mét cong ty toan cau, ching ta phai tuan tha tat ca cac luat, nguyén tac va quy dinh thuong mai hién hanh ctia dia phuong, khu
vuc va quéc té. Ching ta ton trong cac lénh trimg phat thuong mai va han ché xuat/nhap khdu. Dam bao moi hang héa du dinh
xuat nhap khau dugc phan loai chinh xac truéc khi xudt nhap khiu. Ngoai ra, ddm bao rang quéc gia xuat xu, diém dén, muc dich
st dung cudi va ngudi dung cudi dugc tiét 16 theo ding quy dinh. Dam bao ¢ day da tat ca cac ho so can thiét, ghi nhan, cap phép,
gidy phép va phé duyét trong qua trinh xuat nhap khau. Khai bao va dinh gia hang héa xuat nhap khiu mét cach chinh xac va minh
bach cho Co quan Hai quan.

Trong moi trudng hgp, Cong ty khéng dugc nhap khau hodc xudt khiu hang héa, dich vu hodc cong nghé sang cac quéc gia dugc
quy dinh Ia“cdm van” theo phap luat Hoa Ky. Néu vi pham, Cong ty va ca nhan nhan vién, quén ly va giam déc cé thé bi phat hinh su
va dan su. N6 ciing c6 thé dan dén viéc hang héa bi thu gilt va ching ta bi cdm kinh doanh.

Tat ca nhan vién can dam bao ho trg tinh toan ven ctia chubi cung ting clia ching ta. Céng ty hy vong rang néu ban lam viéc véi cac
bén tht ba thuc hién kinh doanh thay mat cho Céng ty chiing ta, ban sé truyén dat chinh sach cia chung ta cho ho. Viéc tham dinh
va sang loc khach hang, nha cung cap va déi tac kinh doanh mai, trudc khi ky két thoa thuan hgp tac, mét cach hgp ly la rat quan
trong dé dam bdo tuan thu luat phap ap dung trong thuong mai quéc té.

Néu ban c6 cau hoi, hay yéu cau hudng dan tir Nhdm Phap ché va/hodc Nhém Tuan thi Thuong mai. Tat ca cac hoat dong lién quan
dén cac quoc gia bi triing phat phai dugc Nhém Phap ché va/hodc Nhom Tuéan thi Thuong mai xem xét trudc khi bat dau bat ky
hoat dong nao.
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11.Théng tin ndi bo

La mét cong ty dai chiing ctia Hoa Ky, tat ca ching ta phai tuan tha phap luat vé chiing khoan ctia Hoa Ky. Viéc nay bao gém cac
Iénh cam déi vai “giao dich ndi gian’, tic la viec mua hodc ban chiing khoédn ctia mét cong ty dugc thuc hién khi da cé cac théng tin
quan trong vé cong ty ma cong ching khéng biét. Théng tin “quan trong” cé thé anh hudng dén quyét dinh mua hodc ban ching
khoan ctia nha dau tu tiém nang, vi du nhu thong tin vé viéc mua lai hodc thoai vén tiém nang, két qua hoac du doan thu nhap clia
cbng ty, viéc c6 dugc hodc mat hgp déng I6n va ké hoach thay déi quan Iy cap cao. Viéc tham gia vao mét giao dich nhu vay khéng
chi vi pham chinh sach ctia Cong ty ma con la mét toi hinh su.

Néu ban c6 quyén truy cap vao théng tin quan trong khong cong khai, cho dii né lién quan dén Air Products hay mot cong ty khac,
bao gom nhung khong gidi han & cac d6i tha canh tranh, khach hang, nha cung cap hodc ddi tac kinh doanh khac ctia ching ta,
ban khong dugc mua hodc ban chiing khoan clia Air Products hodc clia cong ty kia cho dén it nhat mét ngay lam viéc sau khi théng
tin dugc tiét 16 cho cong chiing bang thong cdo bao chi, ndp cho Uy ban Chiing khoan va San Giao dich Hoa Ky, hoic thong bao
c6ng khai tuong tu. Chinh sach nay clia Cong ty 4p dung cho ca chiing khoan vén, vi du nhu ¢ phiéu phé théng va chiing khoan
ng, cling nhu quyén chon mua va ban, 1énh mua hodc ban cé phiéu va ching khoan ng chuyén déi thanh cé phiéu.

Néu ban cé théng tin quan trong khéng céng khai, ban khéng dugc giao dich ching khoan, ké ca truc tiép hodc trong ké hoach
tiét kiém va huu tri ciia minh. Néu ban khéng thé thuc hién moét giao dich, thi cac thanh vién trong gia dinh ban cling nhu bat ky
ai séng trong gia dinh ban ciing khéng thé. Ngoai ra, ban khéng dugc cung cap cho ngudi khac théng tin quan trong khéng céng
khai vé Air Products hodc bat ky cong ty nao khac. Viéc cung cap cac théng tin nhu vay cho nhiing ngudi khac cau thanh su“cung
cdp théng tin ndi gian” bat hop phap va cé thé dan dén trach nhiém dan su hodc hinh su.

12.Théng tin mat va s& hitu déc quyén

Ban co trach nhiém bao vé cac théng tin mat va doc quyén ctia Cong ty, bao gém moi thong tin thudng khong dugc cong ching
biét dén va cac théng tin hitu ich cho cac d6i thi canh tranh hodc cac bén gay bat Igi khac. Théng tin mat c6 thé bao gém cac théng
tin vé ban hang, tié€p thi va ca s& dir liéu khac ctia Cong ty; cac ké hoach va chién lugc s& hitu tri tué; chién luge va ké hoach tiép thi;
thong tin gia c; thong tin ban hang; thong tin tai chinh khong cong khai; hé so khach hang va nhan vién; ky thuat san xuat, gia

clia nha cung cép, s6 liéu ky thuat va ban vé, dir liéu nghién cdu va ki thuat va théng tin lién quan dén phét trién san pham méi.
Néu ban c6 quyén truy cap vao cac thong tin nhu vay vé Cong ty hodc khach hang, nha cung cap hodc d6i tac kinh doanh khac ctia
chiing ta, hay chi tiét 16 thong tin d6 cho nhiing ngudi khac trong Cong ty “can biét” cac thong tin do. D€ bao vé quyén ctia chung
ta, moi hoat déng st dung tai san tri tué phai phu hgp véi tat ca cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Chung ta lam viéc vai nhiéu théng tin mat va déc quyén ctia nhiéu bén thi ba, vi du nhu thong tin ctia khach hang, nha cung cap,
d6i tac lién doanh va céc chi nhanh khac. Viéc st dung khéng phi hgp théng tin ctia bén thi ba cé thé gay nguy hiém cho cac méi
quan hé kinh doanh cia Céng ty va khién Cong ty va nhan vién clia chiing t6i gap rdi ro phép ly va tai chinh dang k& Néu ban cé
quyén truy cap vao cac loai théng tin nay, ban phai ky cac thoa thuan khéng tiét 16 hodc bao mat dugc phé duyét bdi lanh dao lién
quan cltia doanh nghiép va phai tuan tha cac diéu khoan ctia né.

13.Tai san cia Cong ty

Ban chi dugc st dung cac nguén luc ctia Cong ty cho cac muc dich kinh doanh hgp phap va bao vé ching khéi bi danh cép, mat
mat, hu hong hodc sir dung sai. Bao cdo ngay moi hanh vi nghi ngd la gian l1an, trdm cép, vi pham an ninh hodc sir dung tai san
Coéng ty khdng dung cach ctia ngusi khac. Néu ban dé€ nham ché hoac lam mat bat ky thiét bi nao c6 luu tri di liéu Cong ty, ban
phai bao cdo ngay viéc mat mat do.

Ban phai bao vé tai san vat chat ca ching téi, vi du nhu co sé vat chat, vat tu, thiét bi, may méc, phu tung thay thé, nguyén liéu,
thanh phdm, xe c6 va quy cGia Cong ty. Khéng I8y cap tai san clia Cong ty hodc st dung tai san, théng tin hodc vi thé ctia Cong ty
cho lgi ich ca nhan ctia minh hodc clia ngudi than, ban bé hodc déng nghiép.. Ngoai ra, khéng dugc phép canh tranh vai cong ty vé
cac ca hoi kinh doanh va khong st dung bat ky co hdi nao c6 dugc théng qua viéc sir dung tai san, thong tin hodc vi thé clia cong
ty cho ban than.

Bao vé cac tai san dién tirva vo hinh clia chiing ta vé mat thai gian ciia Cong ty, théng tin mat, s& hiiu tri tué va hé théng thong tin.
XU ly moi email, lién két Internet, file dinh kém hodc yéu cau théng tin (du la dién td, truc tiép hodc qua dién thoai) mét cach than
trong. Khong chia sé mang hodc mat khiu ca nhan, cung cap théng tin nhay cdm qua truc tuyén hodc trong email hodc nhap vao
lién két trong cac email chua dugc xac minh. Ludn kiém tra ky d€ xac nhan danh tinh thuc su clia nhiing ngusi yéu cau cung cap
thong tin.



14. Quan ly hé so

H6 sa clia Cong ty la tai sdn quan trong ctia doanh nghiép. Ban can hiéu cach phan loai cac théng tin ma ban xdr ly va quan ly théng
tin theo chinh sach ctia Cong ty cling nhu luat phap va quy dinh hién hanh. Hay chac chdn rang ban hiéu va tuan tha quy dinh vé
thai gian luu gitr ho so ctia Cong ty va luu gilr cac tai liéu lién quan dén cac vu kién tung tiém nang hoac dang ch& xur ly khi dugc
huéng dan lam nhu vay. Chinh sach nay ap dung déi véi ca hé so ban gidy va tai liéu dién ti va email. Can tham khao y kién cda
ngudi quan ly hodc trudng phong théng tin dé dugc hudng dan néu ban khéng ré cach quan Iy hé so hoic tai liéu clia minh.

15. Can trong trong giao tiép

Chi sir dung cac thiét bi, hé théng, thong tin, hang hoa va dich vu ctia cong ty cho hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Cac ndi dung
nay bao gém email, tin nh3n tuc thai va Internet. C&m st dung tai sdn hodc thong tin ctia Cong ty dé thu Igi ca nhan

Hoat dong kinh doanh va truyén théng clia cong ty chi nén dugc tién hanh trén Mang Air Products. Khong bao gi& dugc st dung
dia chi email ca nhan cia ban dé tién hanh cong viéc kinh doanh clia Cong ty hodc gui, truyén hodc nhan théng tin ctia Cong ty ma
khong c6 su chap thuan trudc tir Phong Cong nghé Thong tin.

Xin luu y rang moi néi dung ban viét, gui, tai xuéng hodc luu trir trén hé théng clia chiing ta déu la tai san ctia Cong ty va ching
t6i c6 thé giam sét viéc ban st dung cac hé théng do. Do d6, ban khdng nén cé bat ky ky vong nao vé quyén riéng tu ca nhan khi
st dung hé théng clia Cong ty. Cong ty c6 quyén theo déi email, tin nhdn thu thoai va viéc sir dung Internet, dong thai truy cap

va kiém tra bat ky va tat ca cac tép tin dugc luu trit trén may tinh ca nhan, dién thoai di déng va cac thiét bi tuong tu, phuong tién
luu trir di ddng do Céng ty cung cdp va mang clia Cong ty. ID va mat khdu ngudi dung sé chi dugc sit dung dé bdo mat, nhan dang
nhan vién va xac thuc, va khong cap bat ky quyén bao mat hodc quyén riéng tu nao cho bat ky nhan vién nao, cling nhu khéng
ngan can Céng ty truy cap vao cac hé théng ctia chiing toi.

Tat ca cac tai liéu va thong tin lién lac do nhan vién Cong ty tao ra trén Mang Air Products hoac lién quan dén hoat déng kinh doanh
clia Cong ty cb thé dugc coi la hd sa cong ty c6 thé dugc xudt ban va xem xét tai toa an. Do do, diéu quan trong la ban phai c6 su
chuyén nghiép trong tat ca cac giao ti€p va xem xét muc dich va béi canh khi tao tai liéu. Tranh cac tir ngr sai Iéch hoac goi y, gay
béi r6i cho ngudi nhan, cudng diéu hodc cac dac tinh khéng phu hgp. Tranh viéc c6 géng té ra hai hudc hodc cham biém khién co
thé bj hiéu sai khi dugc xem xét bdi cac thuc hanh kinh doanh, ca quan quan ly cia chinh pht, d6i tha trong vu kién hodc tda an.

16. Quyén riéng tu

Trong qua trinh kinh doanh, Céng ty thu thap va luu trir théng tin ca nhan vé nhan vién, déi tac kinh doanh, khach hang va nhiing
ngudi khac, vi du nhu ngay sinh, dia chi, cac thong tin vé tai chinh, y té va cac théng tin khac. Cong ty phai tuan thu tat ca cac luat
va quy dinh hién hanh vé béo vé dit liéu. Chi dugc thu thap théng tin ca nhan cho muc dich kinh doanh hgp phép, chi dugc chia
sé véi nhimng ngudi dugc phép truy cap, dugc bao vé theo cac chinh sach bao mat va chi gil lai & muc can thiét. Cac bén thi ba cé
quyén truy cap vao théng tin ca nhan c6 nghia vu theo hop dong dé béo vé cac théng tin dé.

Céng ty phai tuan tha tat ca cac luat quy dinh vé viéc nghe Ién va cac hinh thic gidm sat dién ti khac. Ban khong dugc sir dung bat
ky thiét bi dién tl, co hoc hodc thiét bi nao khac dé chan hoac ghi lai néi dung cdia bat ky dién thoai, fax, truyén qua modem, email
hodc thong tin lién lac dién ti nao khac, trir khi tat ca cac bén tham gia dong y véi viéc chan hodc ghi am. Biéu nay bao gdom, nhung
khéng gidi han & viéc st dung cac tién ich mé rong cla dién thoai dé nghe 16m cac cudc hoi thoai clia cac ca nhan khac. Ban khéng
dugc st dung hoac tiét 16 théng tin lién lac da bi chin hodc ghi lai vi pham cac yéu cau nay, bat ké ban cé phai la ngudi chiu trach
nhiém cho viéc chan hodc ghi lai théng tin lién lac hay khong.

Nnéu khéng co su cho phép rd rang ctia Nhom Phép ché, ban khong dugc st dung bat ky thiét bi nao trén dia phan ctia Cong ty
hodc lién quan dén hoat dong kinh doanh cia Cong ty dé tao bat ky am thanh, hinh anh hodc ghi video nao khac clia ngudi khac,
trir khi tat ca nhiing ngusi duac ghi lai déu biét vé ban ghi va déng y vé viéc do.
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17.D6ng goép chinh tri va van dong hanh lang

Air Products and Chemicals, Inc., véi tu cach la mét phdp nhan, khong déng gép chinh trj cia doanh nghiép cho cac ing cirvién &
bat ky qudc gia hoac khu vuc nao, ngay ca khi luat phap cho phép. Ban c6 thé tu do dong gép ca nhan cho mét bén hodc tng ctr
vién thay mat ban, nhung ban khéng dugc st dung tién ctia Céng ty cing nhu khong dugc hoan tién cho viéc d6. Tuy nhién, khi
lam nhu vay, ban phai tuan thu phap luat hién hanh vé tham gia vao cac van dé chinh tri. Ban khéng dugc van dong, tdng qua hoac
¢6 géng gay anh hudng dén hanh dong ctia cac vién chic chinh pht lién quan dén phap luat hodc cac quyét dinh chinh sach khac
vé cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty, trir khi hanh déng dé dugc Nhom Phap ché va/hodc Quan hé Chinh
pht chap thuan truéc.

18. Mang xa hdi va truyén théng céng céng

Khi sir dung mang xa hoi va giao ti€p vai cong chiing, hay cé y thiic va cé su phan xét t6t. Ban khong bao git dugc tiét 16 cac thong
tin mat ctia Cong ty hodc clia nhan vién, céng ty con, chi nhanh, khach hang, nha cung cap hodc déi tac kinh doanh khac trén mang
xa héi ca nhan cta ban, cac bai dang truc tuyén khac hodc théng tin lién lac cong khai. Ban khéng bao gid dugc phép phat biéu dai
dién cho Céng ty trir khi dugc ty quyén. Ban khéng bao gid dugc lam bat cir diéu gi bat hgp phap, vi pham Bo Quy tac nay hodc gay
xdu h8 cho ban hodc Cong ty.

Néu ban dugc yéu cau phat biéu cong khai thay mat cho Air Products hodc c6 lién quan dén Air Products, hdy hoiy kién quan ly cda
ban va quan ly sé xem xét ndi dung phat biéu cling véi Nhém Truyén théng Doanh nghiép hodc Nhém Phép ché.

DE biét thém thong tin, hay tham khao Chinh sach Mang Xa héi Toan cau danh cho Tat ca Nhan vién Air Products, Tiéu chuin 01-10.

19. Co hdi viéc lam binh dang va chéng quay réi

Nhan vién la tai san quy gia nhat ctia Cong ty. Ching téi tin tudng manh mé vao gia tri cta luc lugng lao déng da dang va cam phan
biét doi xt dya trén chiing tdc, mau da, dan téc, ngudn géc qudc gia, gidi tinh, ton gido, khuynh huéng tinh duc, ban sac gidi tinh,
tinh trang hén nhan hoac khuyét tat. Trong tat ca cac hoat dong va thuc hanh cong viéc cia minh ching ta tuan tha luat phap hién
hanh vé viéc lam binh d&ng dé tuyén dung, dao tao va nang cao cac ing vién da diéu kién nhat, bat ké dic diém ca nhan. Viéc dua
ra quyét dinh céng viéc dua trén dac diém ca nhan luén chéng lai chinh sach ca ching ta va la bat hop phap theo luat phap cta
nhiéu quéc gia. Néu ban phat hién cé hanh vi vi pham chinh sach nay, hay nhanh chéng bao cédo cho ngudi quan ly hodc dai dién
Nhan su phl hgp. Ban cling c6 thé bao cao vi pham hodc cac méi lo ngai khac thong qua IntegrityLine hodc IntegrityOnline. Co hoi
binh ddng la mét phan cdia noi lam viéc dugc tén trong clia ching ta va cac quyét dinh lién quan dén cong viéc khong bao gid dua
trén tudi tac, gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, nguén géc quéc gia, khuynh hudng tinh duc, ban sic gidi tinh, tinh trang hén
nhan, khuyét tat hodc bat ky dac di€ém nao khac dugc béo vé bai luat phap hién hanh.

Tat ca nhan vién Céng ty dugc yéu cau déi x véi ddng nghiép va nhiing ngudi khac bang nhan phdm va su tén trong. Céng ty
khéng chap nhan bat ky hinh thic quay réi nao, bao gém ca quay réi tinh duc, d6i véi nhan vién béi bat ky ai, ké ca thanh vién ban
quan ly. Qudy réi la hanh vi khdng dugc hoan nghénh va hanh vi gay khé chiu 6 thé can trg kha nang thuc hién cong viéc ctia mot
ngudi. Qudy réi khéng nhat thiét la y dinh xtc pham. Hanh vi khong pht hop cé nghia la mét trd dua, choi kham hoac tham chila
mot 15i khen c6 thé dan dén hodc gép phan vao viéc qudy réi. Hanh vi qudy réi vi pham chinh sach nay, dudi bat ky hinh thic va cap
dd nao, sé khong dugc dung thi va sé phai chiu ky luat téi muc t6i da la chdm dit hgp dong lao dong. Tat ca cac khiéu nai sé dugc
diéu tra kip thoi va kin ddo. Chung t6i khéng dung thi cho viéc lam dung hodc qudy réi dudi bat ky hinh thiic nao, k& ca quay roi
tinh duc hodc chling téc, hodc cac hanh déng de doa, phan biét d6i x(r hodc gay khé chiu.

Ban nén tham khao tat ca cac chinh sach, tiéu chuan, hudng dan va quy trinh lién quan dén maéi trudng lam viéc va sy ton trong

ndi lam viéc. Ludn cap nhat vé dao tao clia Cong ty vé sy da dang va hoa nhap, chéng quay réi va cac khoa hoc khac vé méi trusng
lam viéc ctia ching ta. Tra dia hodc phan biét doi xtr véi ngudi khac do ho bdo cao vé hanh vi qudy réi hodc hop tac trong mot cude
diéu tra cling la vi pham chinh sach nay.



20. Méi truong, suc khée, an toan va an ninh

Cam két clia chling ta vé an toan, stic khde, an ninh va méi trudng la khéng thé lay chuyén. Méi ngay chung ta déu né luc dé cai
thién hiéu sut an toan ctia minh trén kh3p thé gigi. Chiing ta dang lam viéc dé loai bd thuong tich, ngan ngtia tac déng xau dén
moi trudng va stic khoe, va gidam chat thai va khi thai tai cac co s& ctia minh.

Ban phai tuan thi tat ca cac luat hién hanh va cac tiéu chuan thuc hanh cia nganh lién quan dén bao vé suic khoe, an toan va an
ninh cdia nhan vién ctia chiing ta tai ngi lam viéc va nhiing ngudi khac bi anh huéng bai cac hoat ddng kinh doanh clia chiing ta,
bao gém ca viéc ngan nglfa 6 nhiém maoi trudng. Ban phai ludn tuan theo tat ca cac chinh sach, tiéu chudn va quy trinh vé Méi
truding, Stic khoe, An toan (EH&S) va su bén viing clia Cong ty va thuc hién tat ca cac khéa dao tao can thiét. Cong ty co quyén thuc
hién cac bién phap ky luat, trong d6 cao nhét la cham dut hop déng lao déng, déi vai cac truagng hop khong tuan tha chinh sach va
quy trinh an toan, hodc v6 hiéu héa hodc bod qua cac hé théng an toan cta chung ta.

Quan ly cia ban, Phong EH&S va Nhan su cé thé gidip ban hiéu tat cd cac chinh sach ap dung cho co s& hoic vai trd ctia ban. Hay
cht dong gidi quyét moi tinh hudng cé thé lam phét sinh bat ky su c8 an toan hoc stic khde bat Ioi ndo. Bdo cdo moi su ¢ hodc
tinh trang stic khde hodc an toan bat Igi nao, bao gom hu hong thiét bi hodc may moc va tai nan, cho ngudi chiu trach nhiém vé an
toan tai mdi ca s& hodc cho Giam déc phu trach Tuan thu.

Vi chuing ta san xudt va van chuyén cac sdn pham c6 thé gay hai néu dugc st dung bai nhiing ngudi c6 muc dich x4u nén an ninh
la uu tién hang dau clia Cong ty. Tat ca nhan vién va khach dugc yéu cau tuan theo tat ca cac chinh séach, tiéu chudn va quy trinh an
ninh tai cac ca s& clia chung ta, khong c6 ngoai lé. Néu ban c6 lo ngai vé an ninh hodc nghi ngd vé bat ky viéc phan loai nao, hay
cdnh bao cho b phan An ninh Cong ty.

21. Bao luc tai noi lam viéc

Céng ty duy tri chinh sach khong khoan nhugng déi véi bao luc tai ngi lam viéc. Ban khéng dugc tham gia vao bat ky hanh dong
nao c6 thé khién mot ca nhan khac cdm thay bi de doa hodc khéng an toan. Biéu nay bao gém ca su tan cong bang |3i néi, cac méi
de doa hodc bat ky biéu hién clia su thu dich, de doa hodc gay han nao. Ching téi nghiém cdm st dung v khi trén toan bo dia
phan ctia Céng ty, phu hop vaéi luat phéap dia phuang. Néu ban lo ngai réng ai d6 c6 thé cé vii khi trong dia phan cia Céng ty, hay
bdo cdo ngay cho quan ly cia ban hodc mét thanh vién clia Nhém Bao vé Tai san Toan cau. Ngoai ra, hay bao cao bat ky méi lo ngai
bén ngoai nao c6 méi de doa dén an toan hodc an ninh dén noi lam viéc.

22. Lam dung chat

Ban phai thuc hién nhiém vu cong viéc cia minh ma khéng bj anh hudng béi bat ky chat nao c6 thé lam gidm hiéu suét cong viéc
va/hodc gay ra rdi ro an toan khéng thé chap nhan cho béan than va nhiing ngudi khac. Ban khéng dugc phép (1) lam viéc khi bj tac
déng cla rugu, thudc bat hgp phap hodc cac chat dugc kiém soat trong hodc ngoai khudn vién Cong ty; (2) s& hitu, ban, st dung,
chuyén hodc phan phéi thudc bat hgp phap hodc céc chat dugc kiém soat (ngoai quy dinh ctia bac si cGia ban va theo chinh sach
ap dung) trong khi lam viéc hodc tai co s& clia Cong ty; hodc (3) lam viéc trong khi bi anh hudng bai thudc theo toa hgp phap hodc
thuéc khong ké don (trong hodc ngoai co s& ciia Cong ty). Néu gap van dé vé ma tly hodc rugu, ban ban nén tim kiém su hé trg va
nén lién hé véi bod phan Nhan su dé c6 dugc thong tin vé cac chuong trinh hé trg trong khu vuc ctia minh.

C6 thé 6 nhiing trudng hagp cho phép udng dé udng c6 cén trong khi ti€én hanh cong viéc kinh doanh clia Céng ty, nhu trong cac
budi gap mang tinh xa hoi, nhung hay dam béo ban tuan thu tat ca cac luat va chinh sach ctia Cong ty. Luén rén luyén ca su chiing
muc va xét dodn tot.

23. Su bén viing va trach nhiém xa héi cia doanh nghiép

Cong ty c6 gang tao ra gia tri lau dai thong qua quan ly méi trudng, trach nhiém xa héi va doanh nghiép va cac giai phap sang tao
cho nhu cau nang lugng, méi trudng va thi trudng mdi néi. Hay lam quen véi cdc muc tiéu bén viing ctia Air Products. Tat cd moi
ngudi déu cé trach nhiém thic ddy Cong ty dat dugc nhiing muc tiéu nay béng cach san xuat va duy tri cdc san pham va hoat déng
bén viing. Cac nha cung cap cla chiing ta cling phai sé dap Ung cac ky vong vé su bén viing ctia ching ta.

Néu ban biét vé bat ky van dé dao duic va tuan tha nao lién quan dén su bén viing, hay lam theo quy trinh “Béo cdo vi pham” dugc
néu & trén hodc lién hé véi Nhom Phap ché.
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24. Kiém toan va diéu tra

Trong thai gian lam viéc va6i Cong ty, ban c6 thé dugc yéu cau tham gia vao cudc ki€ém toan hodc diéu tra noi bo thuc hién bai kiém toan
vién noi bo, ki€ém toan vién bén ngoai hodc Nhém Phép ché. Néu diéu nay xay ra, ban can hgp tac ddy dd va giao tiép trung thuc. Ban
cling c6 thé nhan dugc yéu cau cung cap tai liéu hodc gap cac ca quan quan ly hodc luat su lién quan dén thi tuc t6 tung hodc diéu tra
ctia chinh phl. Néu nhan dugc yéu cau nhu vay, ban nén lién hé ngay v6i Nhém Phéap ché dé dugc hé trg.

25.Chéng tra diia

Cong ty nghiém cam nhan vién tra diia bat ky ca nhan nao do ho da bao cédo hanh vi vi pham phap luat hodc chinh sach ctia Cong ty,
hop tac kiém toan hodc diéu tra cac vi pham tiém nang theo phap luat hodc chinh sach ctia Cong ty hodc phan déi hay ti chdi tham gia
hoat déng ma nhan vién tin tudng mot cach hgp Iy 1a vi pham phap luat hoac chinh sach ctia Cong ty. Cac hinh thuc tra dta bi cdm bao
gém, vi du nhu chdm dut viéc lam, giang chic, ha cdp x€p hang hiéu suat ctia nhan vién, han ché ca héi dugc giao chiic vu hoac thang
tién, loai trir nhan vién khdi cac chiic nang clia cdng ty hodc bo phan, bat nat hoac de doa thuc hién bat ky loai hanh déng bat Igi nao.

Bat ky nhan vién nao tham gia hanh vi trd dla nhu mé ta & trén c6 thé sé bi ky luat, trong d6 muc ky lut cao nhat la chdm dut hop déng
lao déng. Cac ca nhan tham gia béo cao thi€u than trong hodc ac y vai hiéu biét rdng su ¢6 dugc bao cédo khéng co co s& thuc té sé phai
chiu hinh thdc ky luat pht hgp 1én téi cham dut hgp dong lao dong.

26. Trach nhiém cGia Hoi déng quan tri va mién tru

Hoi déng quan tri da théng qua Bo luat nay va cé thdm quyén doc quyén trong viéc stta d6i B6 Quy tic. Trong nhiing trudng hop han
htu, Gidm d6c phu trach Tuan tha cé thé xac dinh viéc mién trit 4p dung mot phan ctia Bé Quy tic cho phu hop; tuy nhién, viéc mién
trir 4p dung B Quy tac 4p dung cho cac quan ly hodc gidm déc chi cé thé dugc thuc hién bai Hoi ddng Quan tri hodc Uy ban Quan tri
va Diéu hanh Doanh nghiép ctia Héi d6ng Quan tri. Tat ca cac mién trir trén can dugc thong béo kip thai khi dugc yéu cau béi luat phap
hién hanh va céc tiéu chun niém yét clia S& giao dich Chiing khoan New York.

. n



ﬂ IntegrityLine:

Argentina

Bi

Brazil

Chile (AT&T)

Chile (AT&T - Tong dai tiéng Tay Ban Nha)
Chile (AT&T)

Chile (Telefonica)

Chile (ENTEL)

Chile (ENTEL - Tong dai tiéng Tay Ban Nha)
Chile (Ddo Phucsinh)

Chile (Dao Phuc sinh - Tong dai tiéng Tay Ban Nha)

Chile (Quay sd nhanh bang tiéng Anh)
Trung Quéc (Mién Nam) China Netcom Group
Trung Quéc (Mién Béc) China Telecom South
Colombia

Colombia (Tdng dai tiéng Tay Ban Nha)
Colombia (Quay sd nhanh bang tiéng Anh)
Cong hoa Séc

Ecuador

Ecuador (Tdng dai tiéng Tay Ban Nha)
Ecuador (Quay s6 nhanh bang tiéng Anh)
Phap

Biic

Indonesia

fnDo

i

Nhat Ban

Nhat Ban

Nhét Ban

Nhét Ban

Pai Han Dan Quédc

Malaysia

Ha Lan

Oman

Peru (Telephonica - Téng dai tiéng Tay Ban Nha)
Peru (Telephonica)

Peru (Americatel)

Peru (Quay s6 nhanh béng tiéng Anh)
Balan

Bd Dao Nha

Nga

Arap Xe-it

Tay Ban Nha

Dai Loan

Vuong quéc Anh (& Bac Ireland)

Hoa Ky & Canada

Uzbekistan

0800-444-8089
0800-7-1658
0800-891-4169
17100311
17100312
800-225-288
800-800-288
800-360-311
800-360-312
800-800-311
800-800-312
855-225-7066
10-800-711-0635
10-800-110-0581
01-800-911-0010
01-800-911-0011
855-225-7066
800-142-716
1-800-225-528
1-999-119
855-225-7066
0800-90-0198
0800-183-0860
001-803-1-008-3251
000800919 1205
800-788319
0034-800-900066
00531-11-4454
0044-22-11-2562
0066-33-830191
00798-1-1-005-6156
1-800-81-2303
0800-022-0720
80050050
0-800-50-000
0-800-50-288
0-800-70-088
855-225-7066
0-0-800-111-1582
800-8-11604
8(800) 301-45-91
800 850 0096
900-97-1039
00801-10-4062
0808-234-6711
1-877-272-9726
0/641-744-0010
(A Néu rd am quay so thit hai)

g IntegrityOnline:

www.airproducts.com/integrityonline
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Air Products c6 nguén luc sén c6 dé bao cao cac hanh vi vi pham B6 Quy tdc Ung x hodc cac
nghi ngd vi pham hodc bay té cdc méi quan ngai. Luat phap tai mot sé quéc gia quy dinh hoac
gidi han quy trinh, cong cu va/hodc cac danh muc dugc phép dé bao cao cac hanh vi vi pham Bo
Quy tac Ung xdi. Vui long st dung cac nguén luc sdn cé nhu luat phap dia phuang cho phép.

Ban c6 thé tim thay danh sach lién hé tai www.airproducts.com/codeofconduct.
Bao cdo truc tuyén co tai www.airproducts.com/integrityonline.

Hudng dan bao cao qua dién thoai dugc néu chi tiét tai www.airproducts.com/integrityline.

Dé biét thém théng tin, vui long lién
hé véi chung toi tai:

Tru sé Cong ty

Air Products and Chemicals, Inc.
1940 Air Products Blvd.
Allentown, PA 18106-5500

Dién thoai 610-481-4911

(Bén ngoai Hoa Ky va Canada
+1-610-481-6799)
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