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वििरण 
सत्तनष्ा ए्र प्ोडक्टस का बुतन्ार्ी मलू् िै और हमें इसके साथ कभी भी समझौता नहीं करना चाहहए। नतैतकता का उल्घंन 
बरादाशत नहीं ककया जाएगा। आपसे उममीर की जाती है कक आप इस आचार सहंहता और वयापार नीततशास्त्र ("सहंहता") के गरै-अनुपा्न 
के बारे में ककसी भी शशकायत, चचतंाओ ंया सरेंह की सचूना रेंगे।

बहुराष्ट्ीय कंपनी के रूप में, एयर प्रोडक्टस कई कानूनों, तनयमों और वितनयमों के अधीन हैं। विशिभर में हम में से प्तयेक की यह 
जजममेरारी है कक िह इस सहंहता की मू्  भािना के साथ-साथ सभी ्ाग ूकाननूों और अगर अनपुा्न करो ्ेकर आपकी करोई चचतंा 
है, तरो आिाज़ उठाकर आचरण करके हमारी कंपनी करो सुरक्षित रखें।

सहंहता और सभी सबंंचधत नीततयों, कायदाविचधयों, और सबंंचधत रस्तािेजों की समीषिा करें जरो आपके पर और भूशमका पर ्ाग ूहरोत े
हैं। सरोच-समझकर फैस्ा े्ं और अनुचचत वयिहार के आभास से भी बचें। ककसी बबरं ुपर, आपकरो ऐसी जस्थतत का सामना करना पड़ 
सकता है जरो इस सहंहता दिारा किर नहीं है। यहर आचरण के तरीके के बारे में कभी सरेंह हरो, तरो खुर से पछूें :

• कया यह सहंहता के अनुरूप है?
• कया यह नतैतक है?
• कया यह कानूनी है?
• कया यह मझु ेऔर एयर प्रोडक्टस करो अचछछी तरह से प्ततबबबंबत करेगा?
• अगर हर ककसी करो इसके बारे में पता हरो कया मुझ ेठछीक ्गेगा?

यहर उततर इनमें से ककसी भी प्शन के श्ए "नहीं" है, तरो ऐसा न करें।

अगर आपकरो कुछ पछूना है तरो अपने प्बंधक या विचध समूह से मागदारशदान प्ापत करें। अपनी भशूमका के श्ए सहंहता, कानून या 
नीततयों, मानकों, हरशातनरदेशों और कायदाविचधयों से पररचचत नहीं हरोना उल्ंघन का बहाना नहीं हरो सकता। हम मानत ेहैं कक प्तयेक 
कमदाचारी आपकी नौकरी, पर या प्कायदा करो धयान में ्ाए बबना एक नेता है। हमारी सहंहता का पा्न करके, आप अपने साचथयों, 
वयापाररक भागीरारों, ग्ाहकों और अनय ्रोगों के श्ए आरशदा मॉड् के रूप में कायदा करत ेहैं जजनके साथ आप हर हरन काम करत ेहैं।

विशिव्ापी अनुप््ोग
यह सहंहता रतुनया भर के सभी पररचा्नों में कंपनी के पूणदा और अशंकाश्क कमदाचाररयों, कंपनी के तनरेशक मडं्, और हमारी सहायक 
कंपतनयों, सहयरोगी कंपतनयों, पररचा्न इकाइयों और रतुनया भर की डडिीजनों पर पर ्ागू हरोती है। इस सहंहता में "कंपनी" शबर का 
उपयरोग सामहूहक रूप से इन सभी कंपतनयों करो सरंशभदात करता है। 

हा्ांकक यह सहंहता विशषे रूप से कंपनी के कमदाचाररयों और बरोडदा के सरस्यों के श्ए श्खी गई है, पर हम उममीर करत ेहैं कक हमारे 
एजेंट, परामशदाराता, ठेकेरार, वितरक, सयुंकत उदयम के भागीरार और अनय तीसरे पषि, जजनके साथ हमारे वयािसातयक सबंंध हैं, इन 
मानकों का भी पा्न करेंगे। सहंहता का पा्न करने में एयर प्रोडक्टस के ततृीय पषि की विफ्ता के फ्स्िरूप ररशत ेका प्बंध कर रहे 
एयर प्रोडक्टस के श्ए अनुशासन, एयर प्रोडक्टस के साथ उनका ररशता खतम हरो सकता है और कंपनी करो कानूनी कारदािाई का सामना 
करना पड़ सकता है। यहर आप ककसी ततृीय-पषि के वयािसातयक सबंंध के श्ए आतंररक प्ायरोजक हैं, तरो यह सुतनजशचत करना आपकी 
जज़ममेरारी है कक ततृीय पषि सहंहता का अनुपा्न करत ेहुए काम कर रहा है।

यह सतुनजशचत करने के श्ए कक सभी कमदाचारी इसे समझें, इस सहंहता करो 20 भाषाओ ंमें अनिुाहरत ककया गया है। चूकंक हम एक 
अमेररकी कंपनी हैं, इसश्ए रतुनया भर में हमारे कमदाचारी अकसर अमेररकी काननूों के अधीन हरोत ेहैं-भ्े ही अमेररका के बाहर आचरण 
हरोता हरो, ्ेककन यहर आपके रेश में स्थानीय कानून इस सहंहता के तनयमों की तु् ना में कठरोर हैं, तरो स्थानीय कानून का पा्न करें 
और अगर आपकरो कुछ पछूना है तरो ्ॉ ग्पु से परामशदा प्ापत करें।

सिा्ता प्ापत करना और उलिघंनों की ररपो्ट्ट करना
आपके श्ए रवुयदािहार या नतैतकता के उल्घंन की ररपरोटदा करना आिशयक है। जयारातर माम्ों में, आपकरो सबसे पह्े अपने प्बंधक 
से सपंकदा  करना चाहहए। आपके प्बंधक से आपकी चचतंा करो समझने और उचचत कारदािाई करने के श्ए सिदाशे्ष्ठ जस्थतत में हरोने की 
आशा की जाती है। यहर आप अपने प्बंधक से बात करने में असहज हैं, या यहर आप पह्े से ही चचतंा साझा कर चकेु हैं और महससू 
करत ेहैं कक इसे उचचत रूप से सबंरोचधत नहीं ककया जा रहा है, तरो ्ॉ गु्प, मुखय अनपुा्न अचधकारी, कॉपपोरेट ्ेखा परीषिा, या कंपनी 
के ककसी अचधकारी से सपंकदा  करें।

करोई भी IntegrityLine करो प्तत हरन 24 घंटे, हफत ेमें सातों हरन ररपरोटदा कर सकता है, जरो ततृीय पषि दिारा सचंाश्त मुफत हॉट्ाइन 
है। IntegrityLine का उपयरोग करके, कॉ्सदा उन प्तततनचधयों से बात कर सकत ेहैं (अकसर उनकी स्थानीय भाषा में) जरो चचतंाओ ंकरो 
रस्तािेज का रूप रेंगे, अग्े चरणों की वयाखया करेंगे और आगे के फॉ्रोअप के श्ए इस मदु् ेकी ररपरोटदा करेंगे। इसके अ्ािा, करोई भी 
IntegrityLine िेबसाइट के माधयम से ररपरोटदा कर सकता है, जरो ककसी भी इंटरनेट कनेकशन से कई भाषाओ ंमें उप्बध है। 
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आप अज्ात रूप से IntegrityLine या IntegrityOnline के माधयम से सभंावित उल्ंघनों की अनाम ररपरोटदा कर सकत ेहैं; हा्ांकक, आप 
अगर अपनी पहचान प्रान करत ेहैं तरो ्ॉ गु्प आपसे उस रशा में सपंकदा  कर सकता है जबकक छानबीन का अनुसरण करने के श्ए 
और अचधक जानकारी की आिशयकता पड़ रही हरो। हम केि् उन ्रोगों पर जानकारी प्कट करत ेहैं जजनहें इस मदु् ेकरो ह् करने के 
श्ए उसकी आिशयकता हरोती है, और आपकरो सहंहता करो ्ागू करने में अचधकतम सभंि गरोपनीयता प्रान की जाएगी। आपसे सहंहता 
के सहंरगध उल्घंन के अनुसार आयरोजजत ककसी भी जांच के साथ परूी तरह से सहयरोग करने की उममीर की जाती है।

हम ककसी भी रूप में ऐसे ककसी भी वयजकत के खख्ाफ प्ततशरोध करो एकरम से प्ततबंचधत करत ेहैं जरो सहंहता के सहंरगध उल्घंनों 
के बारे में सहरचछा के साथ सचूना रेता है। ऐसे ककसी भी वयजकत के खख्ाफ अनशुासनातमक कारदािाई की जाएगी जरो ऐसे ककसी भी 
वयजकत के खख्ाफ प्तयषि या पररोषि रूप से प्ततशरोध ्ेता है जरो िास्तविक या सहंरगध उल्घंनों की सहरचछा के साथ सचूना रेता है। 
यहर आप जानत ेहैं या सरेंह करत ेहैं कक प्ततशरोध श्या गया है या श्या जा रहा है, तरो आपकरो इसकी ररपरोटदा करनी चाहहए। ररपरोटदा 
करने से अनय कमदाचाररयों करो हतरोतसाहहत करना प्ततबंचधत है और इसके पररणामस्िरूप अनशुासनातमक कारदािाई हरो सकती है।
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प्बंधकों के लिए माग्टर्श्टन: यहर करोई कमदाचारी सहंहता से सबंंचधत आपके समषि करोई प्शन या चचतंा उठाता है, तरो धयान से सुनें और 
कमदाचारी के ऊपर पूरा धयान रें। स्पष्टीकरण और अततररकत जानकारी रेने के श्ए कहें। यहर आप रे सकत ेहैं तरो ककसी भी प्शन का 
उततर रें, ्ेककन यह महससू न करें कक आपकरो ततका् प्ततकरिया रेनी हरोगी। अगर आपकरो इसकी ज़रूरत है तरो मरर े्ं। यहर करोई 
कमदाचारी ऐसी चचतंा उठाता है जजसके श्ए सहंहता के तहत जांच की आिशयकता हरो, तरो ्ॉ गु्प, मुखय अनपुा्न अचधकारी, कॉपपोरेट 
्ेखा परीषिा, या कंपनी के ककसी भी अचधकारी से सपंकदा  करें।

गित आरोप: कंपनी ऐसे ककसी भी कमदाचारी की रषिा करेगी जरो सद्भभािना में चचतंा करो स्िर रेता है, ्ेककन यह जानबूझकर झूठा 
आररोप ्गाना, जांचकतादाओ ंसे झूठ बरो्ना, या वयिधान उतपनन करना या सहंहता की जांच के साथ सहयरोग करने से इंकार करना 
सहंहता का उल्घंन है। ईमानरार ररपरोहटिंग का मत्ब यह नहीं है कक जब आप करोई चचतंा उठात ेहैं तरो आपकरो सही हरोना चाहहए; 
आपकरो शसफदा  सद्भभािना में विशिास करना हरोगा कक जरो जानकारी आप प्रान कर रहे हैं िह सटीक है।

जमुा्टना
सहंहता का अनुपा्न करने में विफ्ता उल्घंन करने िा्े और कंपनी ररोनों के श्ए गंभीर पररणाम रे सकती हैं, और इससे सभी 
माम्ों में हमारी कंपनी की छवि, प्ततष्ठा और भविष्य के श्ए गंभीर झटका ्ग सकता है।

करोई भी वयजकत जरो सहंहता का उल्घंन करता है, कंपनी दिारा ररोजगार की समाजपत, फौजरारी अशभयरोजन और कंपनी दिारा कानूनी 
कारदािाई करने के अधीन हरो सकता है। 

प्बंधकों के लिए माग्टर्श्टन: यहर आप प्बंधन की भूशमका में हैं, तरो नतैतकता और अनपुा्न की ससं्कृतत करो बढािा रेने और हर समय 
उचचत आचरण स्थावपत करने का उराहरण हरोने के श्ए आपके पास अततररकत जजममेराररयां हैं। प्बंधकों से कमदाचाररयों की समीषिा में 
सहायता करने, सहंहता करो समझने और उसे ्ाग ूकरने की उममीर की जाती है। कमदाचाररयों दिारा ककए गए उल्घंनों करो सबंरोचधत 
करने में विफ् रहने िा्े प्बंधक अनुशासनातमक कारदािाई के अधीन हरो सकत ेऔर उनहें वयजकतगत रेयता का सामना करना पड़ 
सकता है। इसका मत्ब यह है कक प्बंधकों करो अपनी तनगरानी के तहत कमदाचाररयों के कराचार की ररपरोटदा करना आिशयक है। 

कम्टचारी प्माणन
आपके श्ए सहंहता का अनुपा्न करना, सा्ाना अतनिायदा प्शशषिण परूा करना और सहंहता की अपनी समझ और अनुपा्न करो 
प्माखणत करना आिशयक हरोगा। िावषदाक आचरण सहंहता प्शशषिण और प्माणीकरण करो अब एक एक्, वयापक ऑन्ाइन कायदारिम 
में सयंकुत कर हरया गया है जजसे आपकरो हर सा् पूरा करत ेरहना हरोगा। 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/43793/index.html
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3

आचार संहिता
1. हितों का ्टकराि

2. धोखाधडी

3. घसूखोरी और भ्रष्टाचार

4. सरकारी अधधकारर्ों को भुगतान

5. उपिार रे्ना, ्ात्रा, और मनोरंजन व््

6. वितती् िेखांकन और ररपोह्टिंग शदु्धता

7. प्ततस्पधा्ट काननू

8. तनषपक्ष सवं्ििार

9. बहिषकार-विरोधी कानून

10. आ्ात/तन्ा्टत कानून

11. भेहर््ा जानकारी

12. गोपनी् और मालिकाना सूचना

13. कंपनी की पररसपंततत्ां

14. अलभिेखों का प्बंधन

15. सािधानी के सा् सिंार् करें

16. गोपनी्ता

17. राजनीततक ्ोगर्ान और िॉबबगं

18. सोशि मीडड्ा और साि्टजतनक सचंार

19. रोजगार के समान अिसर और उतपीडन की रोक्ाम

20. प्ा्टिरण, स्िास््थ्, सुरक्षा, और सरंक्षा

21. का््टस््ि पर हिसंा

22. मार्क द्रव्ों का सेिन

23. ह्टकाऊपन और कॉपपोरे्ट सामातजक तजममेर्ारी

24. िेखा परीक्षा और जांचें 

25. प्ततशोध-रोधी

26. बोड्ट की तजममेर्ारी और अधधत्ाग

1. हितों का ्टकराि
कमदाचारी के रूप में, यह आपका रातयति बनता है कक कंपनी के सिदाशे्ष्ठ हहतों के श्ए काम करें और ऐसी जस्थततयों से अिशय ही बचें 
जरो हहतों के टकराि से सबंद्ध हों या ऐसा हरोने का आभास रेती हों। यहर आपकरो ्गता है कक वयजकतगत गततविचध, तनिेश, हहत, या 
जडु़ाि आपकी िस्तुतनष्ठता या कंपनी की ओर से तनष्पषि वयािसातयक तनणदाय ्ेने की आपकी यरोगयता करो खतरे में डा् सकत ेहैं -- 
या यहाँ तक कक खतरे में डा्ने का आभास रेत ेहैं तरो तरंुत ्ॉ ग्पु या कापपोरेट ्ेखा-परीषिा विभाग करो इस बारे में बता रें। बहुत से 
वििार जजनके बारे में अगर तरंुत ही बता हरया जाता है या उनका समुचचत ढंग से सचंा्न ककया जाता है तरो उनसे आसानी से बचाया 
जा सकता है या उनका ह् तनका्ा जा सकता है। 

जब आप सभंावित टकराि करो रेखत ेहैं तरो उसे समझें। टकराि तब उतपनन हरो सकता है जब:

•  आप ककसी ऐसे वयजकत के साथ वयापार की तनगरानी, काम या सचंा्न करत ेहैं जजसके साथ आपका करीबी 
वयजकतगत सबंंध है।

•  आप हमारे आपूततदाकतादाओ,ं ग्ाहकों, वयािसातयक भागीरारों या प्ततस्पचधदायों में से ककसी एक में तनिेश करत ेहैं। 

•  आप ऐसी कंपनी के माश्क हैं या ऐसी ककसी कंपनी के श्ए काम करत ेहैं जरो या तरो एयर प्रोडक्टस के 
साथ वयिसाय करती या करना चाहती है। ऐसी कंपनी के श्ए स्ाहकार की भूशमका या तनरेशक मडं् में 
हरोने से भी टकराि उतपनन कर सकता है।

•  आप धमादाथदा, पेशिेर, या सामरुातयक सगंठन का समथदान करने के श्ए, अनुमरोरन के बबना, एयर प्रोडक्टस के 
नाम या जानकारी का उपयरोग करत ेहैं।

•  आप खरु ही एक वयािसातयक अिसर चुनत ेहैं जरो एयर प्रोडक्टस के श्ए है, जबकक आपकरो ्गता है कक 
एयर प्रोडक्टस ऐसे ककसी अिसर की त्ाश में नहीं है।

वििार की जस्थतत परैा कर सकने िा्ी हर ऐसी जस्थतत करो सचूीबद्ध करना सभंि नहीं है। यार रखें, जरो कुछ भी आपके श्ए वििार 
की जस्थतत परैा करता है िह आपके अपने पररिार के श्ए भी मजुशक् परैा करेगा। यहर आप सतुनजशचत नहीं हैं कक ककसी जस्थतत से 
वििार परैा हरो सकता है, तरो कानून समहू या कॉपपोरेट ्ेखा परीषिा विभाग से पूछें ।
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2. धोखाधडी
धरोखाधड़ी एक जानबूझकर भ्ामक कारदािाई (या चकू) है जरो खरु के श्ए या ककसी और के या कंपनी के श्ए फायरेमरं जस्थतत प्ापत 
करने के श्ए या ककसी रातयति या जजममेरारी से बचने के श्ए आयरोजजत की जाती है। यह ग्ती से अ्ग है कयोंकक यह परूी 
जानकारी में ककसी मशंा का पररणाम है। हम सभी धरोखाधड़ी करो प्ततबंचधत करत ेहैं। 

"धरोखाधड़ी" शबर में शाशम् है करोई भी:

•   बेईमान या धरोखेबाजी के कृतय;

• धन का ररुुपयरोग या उसका गबन;

• धरोखाधड़ी;

• कंपनी चेक और ड्ाफट जसेै पररिामय उपकरणों की जा्साजी या उसमें पररितदान;

• कंपनी, कमदाचारी, ग्ाहक, सहयरोगी या आपूततदाकतादाओ ंकी सपंजतत का ररुुपयरोग;

•  नकरी, प्ततभतूतयों, आपूततदा, सपंजतत, या कंपनी की ककसी अनय सपंजतत का वयजकतगत उपयरोग के श्ए रूपांतरण;

• कंपनी के ्ेनरेन की अनचधकृत प्बंधन या हैंडश्गं या सचूना; तथा

• कंपनी के ररकॉडदा या विततीय वििरणों का उदे्शयपूणदा शमथयाकरण।

उपयुदाकत सचूी में सभी बातें शाशम् नहीं हैं बजलक यह धरोखाधड़ी से जडु़ी विशभनन जस्थततयों का प्तततनचधति करे, ऐसा इरारा है। अगर 
करोई धरोखाधड़ी िास्ति में हुई है या आपकरो इसकी आशकंा है तरो ऊपर जजन माधयमों की चचादा की गई है उनकरो इसके बारे में अिशय 
ही ततका् बताना चाहहए।

3. घसूखोरी और भ्रष्टाचार
आपकरो कंपनी की तरफ से या कंपनी के काररोबार के सबंंध में, करोई पेशकश या प्स्ताि करने या उनसे ककसी भी मलूय का कुछ भी 
स्िीकार करने से सखती से मना ककया जाता है। इस सहंहता दिारा ररशित अिैध, अनतैतक और प्ततबंचधत हैं। ररशित के कई स्िरूप हरो 
सकत ेहैं "कुछ भी मलूयिान" का शाजबरक अथदा है जजसका मलूय नकर, उपहार, भरोजन, मनरोरंजन, वयिसाय के अिसर, ऋण या छूट, 
राजनीततक र्ों में यरोगरान, कंपनी उतपार, ररोजगार की पेशकश आहर सहहत मलूय हरो सकता है। करोई मौहरिक सीमा नहीं है; ककसी भी 
राशश करो ररशित के रूप में समझा जा सकता है यहर इसे अनकूु् तनणदाय या उपचार के बर्े में पेश ककया जाता है। "मलूयिान िस्तु" 
जरूरी नहीं है कक री ही जानी चाहहए; ऐसा करने का िारा या प्स्ताि ही तनवषद्ध है। यह हर उस रेश पर ्ागू हरोता है जजसमें भगुतान 
ककया जाता है और इससे अतंर नहीं पड़ता कक यह कौन सा रेश है और यह भी गरै जरूरी है कक यह ककसी सरकारी अचधकारी करो 
हरया जा रहा है या ककसी तनजी नागररक करो।

अमेररकी कंपनी के रूप में, हमें यूएस विरेश भ्ष्ट वयिहार अचधतनयम ("FCPA") का पा्न करना हरोगा। यह सुतनजशचत करने के श्ए 
कक हम FCPA का अनपुा्न करत ेहैं, हम आम तौर पर सबंंध स्थावपत करने से पह्े सभी सभंावित वयापार भागीरारों पर जरोखखम 
आधाररत सािधानी बरतत ेहैं। ककसी सभंावित नए वयािसातयक सबंंधों के बारे में कंपनी करो अिशय सतकदा  करें और इस बारे में सचूना 
आिशयक रूप से उप्बध कराएं ताकक कंपनी ततपरता से इसे पूरी कर सके। 

ऐसे अनेक रेशों में जहां हम काम करत ेहैं, भ्ष्टाचार से ्ड़ने के उद्शेय िा्े कानूनों करो अपनाया गया है। इनमें से कुछ काननू 
ऐसे हैं जजनका उस रेश के बाहर भी प्भाि है, यानी अगर करोई सहंरगध काम इन रेशों की सीमाओ ंके बाहर हुआ है तरो भी उनहें 
्ाग ूककया जा सकता है। अपने गहृ-रेश के बाहर वयिसाय करने से पह्े, आपकरो उन रेशों के काननूों और नीततयों का एक 
कामकाजी ज्ान हरोना चाहहए जजसमें आप वयिसाय करने जा रहे हों। यहर आपके करोई प्शन हैं, तरो काननू समहू से सपंकदा  करें।

4. सरकारी अधधकारर्ों को भगुतान
िसेै कंपनी सभी तरह के ररशित पर ररोक ्गाती है, पर यह जानना महतिपूणदा है कक रतुनया भर में भ्ष्टाचार विररोधी कानून में 
सरकारी अचधकाररयों करो "कुछ भी मलूयिान" रेने या ्ेने पर सखत नागररक और आपराचधक रंड का प्ािधान ककया गया है। इन 
काननूों के उल्घंन का कंपनी के साथ-साथ इसमें शाशम् वयजकतगत कमदाचाररयों के श्ए गंभीर पररणाम हरो सकत ेहैं। ककसी भी 
पररजस्थतत में आपकरो वयिसाय प्ापत करने या बनाए रखने के उदे्शय से सरकारी कमदाचारी या आचधकारी या राजनीततक उममीरिार 
करो भगुतान करने की अनमुतत नहीं है। 

"सरकारी अचधकारी" की पररभाषा वयापक है और इसमें ऐसे वयजकतयों करो रखा जा सकता है जरो अपनी जस्थतत या िररष्ठता के बािजूर 
सािदाजतनक इकाई या ससं्था दिारा तनयरोजजत हैं या जरो सरकार की तरफ से ककसी भी आचधकाररक कायदा करो अजंाम रेत ेहैं । राजय 
की स्िाशमति या तनयंत्रण िा्ी कंपतनयों (SOEs”) में काम करने िा्े अचधकारी और कमदाचारी भी सरकारी अचधकाररयों में शाशम् हरो 
सकत ेहैं। कंपनी कई रेशों में काम करती है जहां एसओई आम हैं।
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एक कंपनी के रूप में, हम हमारे श्ए काम करने िा्े तीसरे पषि के मधयस्थों ("टीपीआई") के काययों के श्ए भी जजममेरार हैं। 
टीपीआई में सयंकुत उदयम भागीरारों, एजेंटों, वितरकों, बाहरी सेिा प्राताओ ंके कमदाचारी, या उप-ठेकेरार भी शाशम् हैं जरो हमारी तरफ 
से सेिाएं रेत ेहैं। टीपीआई करो कंपनी की ओर से ककसी करो भी ररशित रेने या अनचुचत भगुतान करने से प्ततबंचधत ककया गया है। 
यहर आप टीपीआई के श्ए आतंररक प्ायरोजक हैं, तरो यह सुतनजशचत करना आपकी जज़ममेरारी है कक टीपीआई इस सहंहता करो समझता 
है और इस सहंहता के अनुपा्न में कायदा करता है। टीपीआई या ररपरोटदा मदु्ों की पयादापत तनगरानी करने में विफ्ता इस सहंहता का 
उल्घंन है। आपकरो टीपीआई करो भुगतान प्रान नहीं करना चाहहए यहर आपके पास ज्ान या विशिास करने का करोई कारण है कक ऐसे 
भगुतानों का करोई भी हहस्सा ककसी सरकारी कमदाचारी, अचधकारी या राजनीततक उममीरिार करो हरया जाएगा या अनयथा ररशित रेने या 
ककसी भी वयजकत करो अनचुचत भगुतान के उदे्शय से ककया जा रहा है, चाहे िह सरकारी अचधकारी हरो या नहीं।

आपकरो ककसी भी सरकारी अचधकारी करो आपका कायदा करने के बर्े भगुतान करने से मना कर हरया गया है, जजसका उद्शेय ऐसे 
अचधकारी से गरै-वििेकाधीन तनयशमत सरकारी कारदािाई में तजेी ्ाना या ऐसे काम करिाना है। टीपीआई कंपनी की ओर से इस तरह 
का भगुतान कतई नहीं करे।

5. उपिार, ्ात्रा, और मनोरंजन व्् 
आप ककसी करो करोई मलूयिान चीज की न तरो पेशकश कर सकत ेऔर न उनहें स्िीकार कर सकत ेहैं जजसकरो वयापार तनणदायों करो 
प्भावित करने के प्यास की तरह रेखा जा सकता है या जरो ररशित या भुगतान की तरह ्ग सकता है। तीसरे पषि करो असाधारण या 
्गातार उपहार, आततथय, यात्रा या मनरोरंजन प्रान न करें। आपकरो नकर रेने या प्ापत करने से सखती से प्ततबंचधत ककया जाता है। 
अपने तनकटतम प्बंधक और काननू समहू के प्तततनचध की मजंरूी श्ए बबना सरकारी कमदाचाररयों करो ककसी भी प्कार का उपहार न रें।

इस सहंहता के प्ािधान उचचत और पारंपररक वयािसातयक भरोजन, मनरोरंजन और उपहार रेने या प्ापत करने पर प्ततबनध नहीं ्गाता 
जरो वयािसातयक तनणदायों करो प्भावित नहीं करत ेहैं और सभी कंपनी नीततयों और प्करियाओ ंके अनरुूप हैं। उचचत तरीके से उपहार रेने 
की कुछ कसौहटयां हैं जब उपहार करो खु्े तौर पर और पाररशशी रूप से हरया जाता है, जरो कक रेने िा्े के खात ेऔर अशभ्ेखों में 
सही ढंग से रजदा ककया जाता है, उपहार रेने के बर्े कुछ प्ापत करने की उममीर नहीं की जाती है, यह केि् सममान या कृतज्ता 
ज्ापन के श्ए हरया जाता है, यह बड़ा या असाधारण नहीं हरोता, और स्थानीय कानून के तहत इसकी अनमुतत हरोती है।

अचधक जानकारी के श्ए ररशित-विररोधी और भ्ष्टाचार अनुपा्न प्करिया और प्करिया 01-601 से परामशदा े्ं जरो उपहार, भरोजन या 
मनरोरंजन उप्बध कराने से सबंंचधत है।

6. वितती् िेखांकन और ररपोह्टिंग शदु्धता 
कंपनी यूएस शसकयरोररटीज एंड एकसचेंज कमीशन में पणूदा विततीय ररपरोटदा और अनय रस्तािेज जमा करती है, और अनय सािदाजतनक 
वििरणों और सरेंशों में विततीय जानकारी का खु्ासा भी करती है। इन ररपरोटयों, रस्तािेजों और अनय सरेंशों में पणूदा, तनष्पषि, सटीक, 
समय पर, और समझने यरोगय खु्ासे हरोने चाहहए। ऐसी सामचग्यों की तयैारी के श्ए आिशयक है कक कंपनी सटीक, उचचत रूप से 
विस्ततृ विततीय ररकॉडदा और आतंररक तनयंत्रणों की एक मजबूत प्णा्ी बनाए रखे। तरनुसार, आप ककसी भी कंपनी के अचधकारी करो 
जानबूझकर झठूछी, भ्ामक या ग्त जानकारी प्रान नहीं कर सकत ेहैं, या जानबूझकर सचूना, विततीय या अनय जानकारी छरोड़ नहीं 
सकत ेहैं।

आपकरो सभी वयािसातयक ररकॉडदा (उराहरण के श्ए, ्ेखांकन प्विजष्टयां, चा्ान, वयय ररपरोटदा, पेररो् और विततीय ररपरोटदा) सहहत सटीक 
रूप से तयैार करना हरोगा और समय-समय पर सभी विततीय ्ेनरेन ररकॉडदा करना हरोगा। भ्े ही आप विततीय ररपरोटदा या उनके खु्ासे 
के श्ए सीधे उततररायी नहीं हैं, आप यह सुतनजशचत करने के श्ए जज़ममेरार हैं कक कंपनी के उपयुकत कशमदायों दिारा अनुररोध ककए 
जाने पर आपके जजममेरारी षिते्र में प्ासचंगक घटनाओ ंऔर तथयों करो समय पर सूचचत ककया जाता है।

यहर आपके पास सरेंह करने का कारण है कक कंपनी की ककताबें और ररकॉडदा सटीक नहीं हैं या उपयुदाकत आिशयकताओ ंके अनुसार, 
आपकरो तरंुत उजल्खखत "ररपरोहटिंग उल्घंन" प्करिया का पा्न करके या सीधे सपंकदा  करके इस माम्े की ररपरोटदा करनी हरोगी तनरेशक 
मडं् की ्ेखा परीषिा और विततीय सशमतत या कंपनी के कॉपपोरेट ्ेखा परीषिा विभाग के ककसी भी सरस्य। आप पत्राचार करो सबंरोचधत 
करत ेहुए सीधे ्ेखा परीषिा वितत सशमतत करो एक गरोपनीय, अज्ात सबशमशन कर सकत ेहैं: "कॉपपोरेट सचचि का कायाद्ा य, एयर 
प्रोडक्टस एंड केशमकलस, इंक, 1940 एयर प्रोडक्टस, ए्ेनटाउन, पीए PA 18106-5500" और श्फाफे पर "गरोपनीय" ्ीखखए।
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7. प्ततस्पधा्ट काननू 
सभी कमदाचाररयों करो रतुनया भर में अविशिास और प्ततस्पधादा काननूों का पा्न करना हरोगा, जरो समझौतों या कारदािाइयों करो प्ततबंचधत 
करत ेहैं जजससे वयापार पर ररोक ्ग सकती है या जरो प्ततस्पधादा करो कम कर सकत ेहैं। आपकरो प्ततस्पधशी, श्खखत या मौखखक, 
(1) कीमतों या शतयों करो ठछीक करने या तनयंबत्रत करने के श्ए ककसी भी औपचाररक या अनौपचाररक समझौतों में प्िेश करने से सखती 
से मना ककया जाता है, (2) कुछ आपतूतदाकतादाओ ंया ग्ाहकों का बहहष्कार, (3) उतपारों, षिते्रों या बाजारों करो आिंहटत करत ेहैं, या (4) 
ककसी भी बाजार में उतपारों के उतपारन या बबरिी करो सीशमत करें। 

अचधकांश रेशों के अविशिास या प्ततस्पधादा काननूों में एक बाहय-प्भािकारी प्भाि हरोता है, जजसका अथदा है कक िे तब भी ्ाग ूहरोत ेहैं 
जब प्ततस्पधादा-विररोधी आचरण एक ररू रेश में कचथत समस्या का कारण बनता है। 

उन जस्थततयों में प्ततस्पधादातमक रूप से सिेंरनशी् जानकारी पर चचादा करने से बचें जहां प्ततस्पचधदायों के साथ तनकट सपंकदा  है, 
जसेै सयुंकत उदयम, अचधग्हण और वितनिेश चचादा, वयापार सघंों और टे्ड शरो में उपजस्थतत, उतपार सरोशसिंग में जडु़ाि, ग्ाहक की 
जगहों और सरोश् मीडडया या अनय सचंार प्ेटफॉमयों के माधयम से ऑन्ाइन मु् ाकात। प्ततदिंदवियों, आपूततदाकतादाओ,ं ग्ाहकों या 
अनय वयािसातयक भागीरारों के बारे में करोई गरोपनीय जानकारी न तरो प्ापत करें और न ककसी अनय करो रें। कई रेशों में काननू उन 
वयजकतयों या सगंठनों पर गंभीर आपराचधक जुमादाना ्गात ेहैं जरो अनचुचत रूप से वयापार रहस्यों करो प्ापत करत ेहैं या रसूरों करो रेत े
हैं। यहर ऐसी पररजस्थतत बनी कक कुछ जानकारी साझा करने की आिशयकता हरोती है, तरो पह्े आिशयक गरोपनीयता समझौत ेके बारे 
में काननूी समहू से परामशदा े्ं।

8. तनषपक्ष सवं्ििार 
हम सभी करो कंपनी के ग्ाहकों, आपूततदाकतादाओ,ं प्ततस्पचधदायों और हमारे सहयरोचगयों के साथ उचचत तरीके से पेश आना चाहहए। ककसी 
करो भी चा्बाजी, तछपाने, विशषेाचधकार प्ापत जानकारी के ररुुपयरोग, भौततक तथयों करो ग्त तरीके से पेश करना, या ककसी अनय 
तरह के अनुचचत वयिहार अभयास के माधयम से ्रोगों या पररजस्थततयों का ्ाभ नहीं ्ेना चाहहए। 

9. बहिषकार-विरोधी कानून 
अमेररका का बहहष्कार-विररोधी कानून कंपतनयों करो ऐसे अतंरादाष्ट्ीय बहहष्कार में शाशम् हरोने से प्ततबंचधत करता है जजसकरो अमरीकी 
सरकार की स्िीकृत नहीं शम्ी है। आपकरो ककसी ऐसे काररोबार में सं् गन नहीं हरोना चाहहए जरो ककसी तरह के अनतैतक बहहष्कार का 
समथदान करे। यहर आपकरो करोई रस्तािेज़ प्ापत हरोता है जजसकी भाषा बहहष्कार की भाषा है, चाहे िह अनुबंध का हहस्सा है या नहीं, 
इसकी पहचान करें और कंपनी के कानूनी समहू करो इसकी जानकारी रें। ऐसी जानकारी के श्ए शसफदा  अनरुरोध की प्ाजपत -अगर 
कंपनी प्ततकरिया नहीं रेती है तरो भी - अमरीकी सरकार की एजेंशसयों करो अिशय ही सूचचत ककया जाना चाहहए। इस तरह के बहहष्कार 
अनरुरोधों के श्ए या तरो मौखखक रूप से या श्खखत में जिाब न रें।

10. आ्ात/तन्ा्टत कानून 
एक िजैशिक कंपनी के रूप में, हमें सभी ्ाग ूहुए स्थानीय, षिते्रीय और अतंरादाष्ट्ीय वयापार कानूनों, तनयमों और वितनयमों का पा्न 
करना हरोगा। हम वयापार प्ततबंधों और आयात / तनयादात प्ततबंधों का सममान करत ेहैं। यह सतुनजशचत करें कक आयात या तनयादात के 
श्ए करोई भी चीज आयात या तनयादात के पह्े सही ढंग से िगशीकृत है। साथ ही, यह सतुनजशचत करें कक मू्  रेश, गंतवय, अतंतम 
उपयरोग और अतंतम उपयरोगकतादा करो उचचत रूप से प्कट ककया गया है। सतुनजशचत करें कक आयात और तनयादात में सभी आिशयक 
रस्तािेज, ्ेबश्गं, ्ाइसेंशसगं, अनमुतत और अनुमरोरन शाशम् हैं। सीमा शलुक प्ाचधकरणों करो आयात और तनयादात मूलयों का सटीक 
और पाररशशी रूप से घरोषणा करें। 

ककसी भी पररजस्थतत में कंपनी अमेररकी काननू के तहत "प्ततबंचधत" रेशों करो मा्, सेिाओ ंया प्ौदयरोचगकी का आयात या तनयादात नहीं 
कर सकती है। इनका उल्घंन करने पर कंपनी और वयजकतगत कमदाचाररयों, अचधकाररयों और तनरेशकों के खख्ाफ आपराचधक और 
नागररक जमुादाना हरो सकता है। इसकी िजह से मा् जबत ककये जा सकत ेहैं और वयापार करने की हमारी षिमता पर प्ततबनध ्गाए 
जा सकत ेहैं।

सभी कमदाचाररयों के श्ए यह जरूरी है कक िे हमारी आपूततदा श्ृखं्ा की ईमानरारी सतुनजशचत करने में मरर करें। कंपनी उममीर करती 
है कक यहर आप तीसरे पषि के साथ काम करत ेहैं जरो कंपनी की ओर से वयिसाय करत ेहैं, तरो आप हमारी नीततयों के बारे में उनकरो 
बताएंगे। अतंरादाष्ट्ीय वयापार करो तनयंबत्रत करने िा्े कानूनों के अनुपा्न करो सतुनजशचत करने के श्ए उचचत पररश्म और करोई 
समझौता करने से पह्े ग्ाहकों, आपूततदाकतादाओ ंऔर नए वयापार भागीरारों की छानबीन महतिपूणदा है।

ककसी भी प्शन के बारे में कानूनी समहू और/या वयापार अनुपा्न समहू से मागदारशदान े्ं। इससे पह्े कक ऐसी करोई भी गततविचध 
शरुू हरो सके, अनमुतत िा्े रेशों के बारे में सभी गततविचधयों की समीषिा काननूी समहू और/या वयापार अनुपा्न समहू दिारा की 
जानी चाहहए।
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11. भेहर््ा जानकारी
अमेररकी सािदाजतनक कंपनी के रूप में, हम सभी करो अमरीकी प्ततभतूत काननूों का पा्न करना हरोगा। इसमें "अरंरूनी वयापार" पर 
प्ततबंध शाशम् हैं, जरो कंपनी की ऐसी ठरोस सूचनाओ ंपर आधाररत उस कंपनी की प्ततभतूतयों की खरीर और बबरिी है जजसके बारे में 
आम ्रोगों करो जानकारी नहीं है। "ठरोस" जानकारी में प्ततभतूतयों करो खरीरने या बेचने के सभंावित तनिेशक के तनणदाय करो प्भावित 
करने की सभंािना िा्ी करोई भी सूचना शाशम् है, जसेै सभंावित अचधग्हण या विभाजन, तनगशमत कमाई के पररणाम या अनमुान, 
महतिपणूदा अनबंुध प्ापत करना या खरोना, और िररष्ठ प्बंधन में यरोजनाबद्ध पररितदान। इस तरह के ्ेनरेन में भाग ्ेना न केि् 
कंपनी नीतत का उल्घंन है, बजलक यह एक अपराध भी है। 

यहर आपके पास भौततक गरै-सािदाजतनक जानकारी तक पहंुच है, चाहे िह एयर प्रोडक्टस या ककसी अनय कंपनी से सबंंचधत हरो, चाहे 
हमारे प्ततस्पचधदायों, ग्ाहकों, आपूततदाकतादाओ ंया अनय वयािसातयक भागीरारों सहहत, ्ेककन इतनी ही सीशमत न हरो, एयर प्रोडक्टस या 
रसूरी कंपनी की शसकयरोररटीज तब तक खरीरें या बेचें नहीं जब तक कक पे्स विज्जपत दिारा जनता करो जानकारी का खु्ासा नहीं 
ककया जाता है, या अमेररकी शसकयरोररटीज एंड एकसचेंज कमीशन या इसी तरह की सािदाजतनक घरोषणा के साथ फाइश्गं का खु् ासा 
नहीं ककया जाता है। कंपनी की यह नीतत इजकिटी प्ततभतूतयों जसेै कक सामानय स्टॉक और ऋण प्ततभतूतयों के साथ ही िायरा 
काररोबार, स्टॉक खरीरने या बेचने के आरेश, और स्टॉक में पररितदानीय ऋण प्ततभतूतयों ररोनों पर ्ागू हरोती है। 

यहर आपके पास भौततक गरै-सािदाजतनक जानकारी है, तरो आप सीधे या अपनी सेिातनिजृतत और बचत यरोजना के भीतर कंपनी 
प्ततभतूतयों का काररोबार नहीं कर सकत ेहैं। यहर आप करोई वयापार नहीं कर सकत ेहैं, न ही आपके पररिार के सरस्य, और न ही 
आपके घर में रहने िा्े करोई भी। साथ ही, आपकरो एयर प्रोडक्टस या ककसी अनय कंपनी के बारे में रसूरों करो ठरोस गरै-सािदाजतनक 
जानकारी प्रान करने से प्ततबंचधत ककया जाता है। रसूरों करो ऐसी जानकारी प्रान करना अिैध "गपुत सचूना" रेने जसैा है और इसके 
पररणामस्िरूप नागररक या आपराचधक रातयति बन सकत ेहैं।

12. गोपनी् और मालिकाना सूचना 
अगर कंपनी की गरोपनीय और स्िाशमति िा्ी जानकारी की सुरषिा करने की जज़ममेरारी आप पर है, जजसमें ऐसी करोई भी जानकारी 
शाशम् है जजसके बारे में आम तौर पर जनता करो पता नहीं है और जरो प्ततयरोचगयों या अनय प्ततकू् पषिों के श्ए उपयरोगी 
या सहायक हरोगा। गरोपनीय जानकारी में बबरिी, विपणन और अनय तनगशमत आकंड़ ेशाशम् हरो सकत ेहैं; बौवद्धक सपंरा रणनीतत 
और यरोजनाएं; विपणन रणनीततयां और यरोजनाएं; कीमत-तनधादारण सबंंधी जानकारी; बबरिी की जानकारी; गरै-सािदाजतनक विततीय 
जानकारी; ग्ाहक और कमदाचारी ररकॉडदा; तनमादाण तकनीक, आपूततदाकतादा की कीमतें, इंजीतनयररगं डटेा और रेखांकन, अनुसधंान और 
तकनीकी डटेा, और नए उतपार विकास के बारे में जानकारी। अगर आपके पास कंपनी या हमारे ग्ाहकों, आपूततदाकतादाओ ंया अनय 
वयािसातयक भागीरारों के बारे में ऐसी जानकारी तक पहंुच है, तरो केि् कंपनी के भीतर मौजरू अनय ्रोगों करो इसकी जानकारी रें 
और ऐसी जानकारी "जानने की जरूरत" है। हमारे अचधकारों की रषिा के श्ए, बौवद्धक सपंरा का करोई भी उपयरोग सभी ्ागू काननूी 
आिशयकताओ ंके अनुसार हरोना चाहहए।

हम ग्ाहकों, आपतूतदाकतादाओ,ं सयुंकत उदयम भागीरारों और अनय सहयरोचगयों जसेै कई ततृीय पषिों की गरोपनीय और स्िाशमति िा्ी 
जानकारी के साथ काम करत ेहैं। तीसरे पषि की जानकारी का ररुुपयरोग करने से कंपनी का वयािसातयक सबंंध खतरे में पड़ सकता 
है और कंपनी और हमारे कमदाचाररयों करो महतिपणूदा काननूी और विततीय जरोखखम का सामना करना पड़ सकता है। यहर आपकी इस 
प्कार की जानकारी तक पहंुच है, तरो आपकरो उचचत वयापार नेता दिारा अनुमरोहरत ककसी भी अप्कटीकरण या गरोपनीयता समझौत ेपर 
हस्ताषिर करना हरोगा, और इसकी शतयों का पा्न करना हरोगा।

13. कंपनी की पररसपंततत्ाँ 
आपकरो केि् िधै वयािसातयक उदे्शयों के श्ए कंपनी के ससंाधनों का उपयरोग करना हरोगा और चरोरी, हातन, षितत या ररुुपयरोग से 
उनकी रषिा करनी हरोगी। ततका् ककसी भी सहंरगध धरोखाधड़ी, चरोरी, सुरषिा उल्घंन, या रसूरों दिारा कंपनी सपंजततयों के अनुचचत 
उपयरोग के बारे में बताएं। यहर करोई ऐसा डडिाइस जजस पर कंपनी का डटेा सगं्हीत है और यह आपसे खरो जाता है तरो आपकरो तुरंत 
इसके बारे में ररपरोटदा करनी हरोगी।

आपकरो हमारी भौततक सपंजततयों जसेै सुविधाएं, आपूततदा, उपकरण, मशीनरी, स्पेयर पा्टदास, कचचा मा्, तयैार उतपार, िाहन और कंपनी 
के धन की रषिा करने की आिशयकता है। कंपनी की सपंजतत चरोरी न करें या कंपनी की सपंजतत का प्यरोग अपने वयजकतगत ्ाभ या 
अपने ककसी भी ररशतरेारों, ररोस्तों या सहयरोचगयों के वयजकतगत ्ाभ के श्ए न करें। इसके अततररकत, आपकरो वयिसाय के अिसरों के 
श्ए कंपनी के साथ प्ततस्पधादा करने से ररोका जाता है। तनगशमत सपंजतत, जानकारी या जस्थतत के उपयरोग के माधयम से खरोजे जाने 
िा्े ककसी भी अिसर का उपरोग करने से भी आपकरो ररोका जाता है। 

कंपनी के समय, गरोपनीय जानकारी, बौवद्धक सपंरा, और सूचना प्णा्ी की हमारी इ्ेकट्ॉतनक और अमतूदा सपंजततयों की रषिा करें। हर 
ईमे्, इंटरनेट श्कं, अनसुं् गनक या सचूना अनुररोध (चाहे िह इ्ेकट्ॉतनक, ्ाइि, या फरोन दिारा हरो) करो सािधानी से बरतें। अपने 
नेटिकदा  या वयजकतगत पासिडदा कभी साझा न करें, सिेंरनशी् जानकारी ऑन्ाइन या ईमे् में प्रान करें, या असतयावपत ईमे् में 
श्कं पर जक्क करें। जरो सचूना चाहत ेहैं उनकी िास्तविक पहचान की रबुारा पुजष्ट करें।
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14. अलभिेखों का प्बंधन 
कंपनी के ररकॉडदा महतिपणूदा कॉपपोरेट सपंजतत हैं। कंपनी नीततयों के साथ-साथ ्ाग ूकाननूों और वितनयमों के अनुसार इसे सभंा्ने और 
प्बंचधत करने िा्ी जानकारी करो िगशीकृत करने के तरीके करो समझें। सतुनजशचत करें कक आप कंपनी के ररकॉडदा प्ततधारण अनसुचूी 
करो समझत ेहैं और उनका पा्न करत ेहैं और ऐसा करने के तनरदेश हरए जाने पर सभंावित या ्ंबबत मकुरमे से सबंंचधत रस्तािेज़ों 
करो सरंक्षित करत ेहैं। यह नीतत हाडदा कॉपी और इ्ेकट्ॉतनक रस्तािेज़ों और ईमे् पर ्ाग ूहरोती है। यहर आप अतनजशचत हैं कक अपने 
ररकॉडदा या रस्तािेज़ों का प्बंधन कैसे करें, तरो मागदारशदान के श्ए अपने प्बंधक या विभाग की जानकारी ्ीजजए।

15. सािधानी के सा् सिंार् करें
कंपनी के उपकरण, शसस्टम, सचूना, सामान, और सेिाओ ंका उपयरोग केि् कंपनी के काररोबार के श्ए ककया जाना चाहहए। इसमें 
ईमे्, तिररत सरेंश और इंटरनेट शाशम् है। वयजकतगत ्ाभ के श्ए कंपनी सपंजततयों या जानकारी का उपयरोग प्ततबंचधत है। 

कंपनी का वयिसाय और सरेंश-प्सारण केि् एयर प्रोडक्टस नेटिकदा  पर ही ककए जाने चाहहए। कंपनी के वयिसाय करो सचंाश्त 
करने या आईटी विभाग से पूिदा अनुमरोरन के बबना कंपनी की जानकारी भेजने, पे्वषत करने या प्ापत करने के श्ए कभी भी अपने 
वयजकतगत ईमे् पत ेका उपयरोग न करें। 

धयान रखें कक जरो भी आप श्खत ेहैं, भेजत ेहैं, डाउन्रोड करत ेहैं, या हमारे शसस्टम पर स्टरोर करत ेहैं, िह कंपनी की सपंजतत है, 
और हम इस तरह के शसस्टम के आपके उपयरोग की तनगरानी कर सकत ेहैं। तरनसुार, हमारे शसस्टम का उपयरोग करत ेसमय आपकरो 
वयजकतगत गरोपनीयता की करोई उममीर नहीं हरोनी चाहहए। कंपनी ईमे् और िॉयस मे् सरेंशों और इंटरनेट उपयरोग की तनगरानी करने 
और कंपनी दिारा प्रतत कंपयूटर, स्माटदा फरोन और अनय समान उपकरणों, हटाने यरोगय मीडडया और कंपनी नेटिकदा  पर सगं्हीत ककसी 
भी और सभी फाइ्ों तक पहंुचने और तनरीषिण करने का अचधकार सुरक्षित रखती है। उपयरोगकतादा आईडी और पासिडदा का उपयरोग 
केि् सरुषिा, कमदाचारी पहचान और प्माणीकरण के श्ए ककया जाना चाहहए और ककसी भी कमदाचारी करो गरोपनीयता या गरोपनीयता का 
करोई अचधकार नहीं रेना चाहहए, न ही कंपनी करो हमारे शसस्टम तक पहंुच करो ररोकना है।

एयर प्रोडकटस नेटिकदा  पर या कंपनी वयिसाय के सबंंध में कंपनी कमदाचाररयों दिारा बनाए गए सभी रस्तािेज कॉपपोरेट ररकॉडदा माने जा 
सकत ेहैं जजनकरो काननू की अरा्त में पेश ककया जा सकता है और उसकी समीषिा की जा सकती है। इसश्ए यह महतिपणूदा है कक 
आप सभी तरह के सरेंश-प्सारण में पेशिेराना रिैया अपनाएं और रस्तािेज़ बनात ेसमय उद्शेय और सरंभदा पर विचार करें। भ्ामक या 
सझुाि रेने िा्े शबर से बचें, प्ापतकतादा, अततशयरोजकत या अनुचचत चररत्र तनधादारण से बचें। हास्य या कटाषि जसेै प्यासों से बचें जजनहें 
वयािसातयक अभयासों, सरकारी तनयामकों, मुकरमेबाजी में विररोचधयों, या अरा्तों दिारा समीषिा की जाने पर ग्त समझा जा सकता है।

16. गोपनी्ता 
हमारे वयापार के रौरान, कंपनी कमदाचाररयों, वयापार भागीरारों, ग्ाहकों, और अनय, जसेै जनम ततचथ, पत,े विततीय, चचककतसा, और 
अनय जानकारी के बारे में वयजकतगत जानकारी एकत्र और सगं्हीत करती है। कंपनी करो अिशय ही समस्त ्ागू डटेा सरुषिा काननूों 
और वितनयमनों का पा्न करना चाहहए। वयजकतगत जानकारी केि् िधै वयािसातयक उद्शेयों के श्ए एकत्र की जानी चाहहए जजनहें 
केि् उन ्रोगों के साथ साझा की जा सकती है जजनहें इन तक पहँुचने की अनमुतत है, सरुषिा नीततयों के अनुसार सरंक्षित ककया 
जाना चाहहए और उसी समय तक रखी जानी चाहहए जब तक इसकी जरूरत है। वयजकतगत जानकारी तक पहंुच िा्े तीसरे पषि करो 
इसकी सरुषिा के श्ए अनबंुचधत रूप से बाधय ककया जाता है।

कंपनी करो अिशय ही िायरटैवपगं और इ्ेकट्ॉतनक तनगरानी के अनय रूपों करो तनयंबत्रत करने िा्े सभी काननूों का पा्न करना 
चाहहए। आप ककसी भी टे्ीफरोतनक, फैजकसशम्ी, मॉडमे-पे्वषत, ईमे् या अनय इ्ेकट्ॉतनक सरेंशों करो अिरुद्ध करने के श्ए ककसी 
भी तरह इ्ेकट्ॉतनक, मकेैतनक् या अनय डडिाइस का उपयरोग नहीं कर सकत ेहैं, जब तक कक सरेंश-पे्षण से जडु़ ेसभी पषि इसके 
अिररोधन या ररकॉडडिंग के श्ए सहमतत न रें। इसमें अनय वयजकतयों की बातचीत करो तछपकर सनुने के श्ए टे्ीफरोन एकसटेंशन का 
उपयरोग शाशम् है, ्ेककन यह इतनी ही सीशमत नहीं है। आप इन आिशयकताओ ंके उल्ंघन में अिरुद्ध या ररकॉडदा ककए गए सचंार 
का उपयरोग या प्कटीकरण नहीं कर सकत ेहैं, इस पर धयान हरए बबना कक आप सचंार के अिररोध या ररकॉडडिंग के श्ए जज़ममेरार 
थे या नहीं।

काननू समहू की स्पष्ट अनमुतत के बबना, कंपनी सपंजतत पर या कंपनी के वयिसाय के शस्शस्े में ककसी भी डडिाइस का उपयरोग 
ककसी अनय वयजकत की धितन, फरोटरोग्ाकफक या अनय िीडडयरो ररकॉडडिंग करने के श्ए न करें बशतदे कक िरो सभी वयजकत जजनकी 
ररकॉडडिंग की जा रही है इसकी अनमुतत नहीं रे रें।
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17. राजनीततक ्ोगर्ान और िॉबबगं 
एयर प्रोडक्टस एंड केशमकलस, इंक, एक काननूी इकाई के रूप में, ककसी भी रेश या षिते्र में जहां काननून इसकी अनमुतत है भी, 
उममीरिारों करो कॉपपोरेट राजनीततक यरोगरान नहीं रेता है। आप ककसी पाटटी या उममीरिार करो वयजकतगत रूप से अपनी ओर से 
यरोगरान रेने के श्ए स्िततं्र हैं, ्ेककन आप कंपनी के फंड का उपयरोग नहीं कर सकत ेहैं और न ही प्ततपतूत दा की मांग कर सकत ेहैं। 
हा्ांकक, ऐसा करने में, आपकरो राजनीततक माम्ों में भागीरारी करो तनयंबत्रत करने िा्े ्ाग ूकाननूों का पा्न करना हरोगा। आप 
कंपनी के वयिसाय से सबंंचधत माम्ों पर कानून या अनय नीतत तनणदायों के सबंंध में सरकारी अचधकाररयों के काययों करो प्भावित 
करने, उपहार रेने, या अनयथा कानून समहू और / या सरकारी सबंंधों दिारा अचग्म अनुमतत हरोने तक प्यास नहीं कर सकत ेहैं।

18. सोशि मीडड्ा और साि्टजतनक सचंार 
सरोश् मीडडया का उपयरोग करत ेसमय और जनता के साथ सिंार करत ेसमय, अचछे तनणदाय और सामानय ज्ान का उपयरोग करें। 
आपकरो कंपनी, या उसके कमदाचाररयों, सहायक कंपतनयों, सहयरोचगयों, ग्ाहकों, आपूततदाकतादाओ ंया अनय वयािसातयक भागीरारों की 
गरोपनीय जानकारी का अपने तनजी सरोश् मीडडया, अनय ऑन्ाइन परोजस्टंग या सरेंश के सािदाजतनक प्सारण पर कभी खु्ासा नहीं 
करना चाहहए। जब तक अनयथा अचधकृत नहीं ककया जाए, आपकरो कभी भी कंपनी के श्ए बरो्त ेहुए नजर नहीं आना चाहहए। आपकरो 
ऐसा कुछ भी नहीं करना चाहहए जरो अिधै हरो, इस सहंहता का उल्घंन करे, या आपकरो या कंपनी करो शशमिंरा करे।

यहर आपकरो एयर प्रोडक्टस की ओर से या उसके सरंभदा में सािदाजतनक रूप से सचंार करने के श्ए कहा जाता है, तरो अपने प्बंधक से 
परामशदा करें, जजनहें कॉपपोरेट सचंार या कानून समहू के साथ सचंार की समीषिा करनी चाहहए। 

अधधक जानकारी के लिए, सभी ए्र प्ोडक्टस कम्टचारर्ों के लिए िैतशिक सामातजक मीडड्ा नीतत, मानक 01-10 से परामश्ट करें।

19. रोजगार के समान अिसर और उतपीडन की रोक्ाम 
हमारे कमदाचारी हमारी सबसे मूलयिान सपंजतत हैं। हम एक विविध श्शमकों के मलूय में दृढ विशिास करत ेहैं और जातत, रंग, जातीयता, 
राष्ट्ीय मू् , श्गं, धमदा, यौन अशभविनयास, श्गं पहचान, िैिाहहक जस्थतत या अषिमता के आधार पर भेरभाि करो प्ततबंचधत करत े
हैं। हमारे सभी पररचा्नों और ररोजगार प्थाओ ंमें हम वयजकतगत विशषेताओ ंके बािजूर, सबसे यरोगय उममीरिारों की भतशी, ककराया, 
टे्न और अचग्म करने के श्ए समान ररोजगार करो तनयंबत्रत करने िा्े ्ाग ूकाननूों का अनपुा्न करत ेहैं। ककसी भी वयजकतगत 
विशषेताओ ंके आधार पर ररोजगार तनणदाय ्ेना हमेशा हमारी नीततयों के खख्ाफ है और कई रेशों के काननूों के तहत अिैध है। यहर 
आपके पास इस नीतत के उल्ंघन के बारे में जानकारी है तरो तुरंत इसे उचचत प्बंधक या मानि ससंाधन प्तततनचध के धयान में ्ाएं। 
इसके अ्ािा आप IntegrityLine या IntegrityOnline के जररए उल्घंन या रसूरी चचतंा की भी सचूना रे सकत ेहैं। समान अिसर 
हमारे सममातनत कायदास्थ् का हहस्सा है, और कायदा-सबंंधी तनणदाय उम्र, श्गं, जातत, रंग, धमदा, राष्ट्ीय मू् , यौन अशभविनयास, श्गं 
पहचान, िैिाहहक जस्थतत, विक्ांगता या ्ागू कानूनों दिारा सरंक्षित ककसी भी अनय विशषेता पर आधाररत नहीं हरोत ेहैं।

कंपनी के सभी कशमदायों करो सहकशमदायों और रसूरों के साथ गररमा और सममान के साथ वयिहार करने की उममीर की जाती है। कंपनी 
ककसी भी वयजकत दिारा यौन उतपीड़न सहहत ककसी भी प्कार के उतपीड़न करो सहन नहीं करती है, जजसमें प्बंधन के सरस्य शाशम् 
हैं। उतपीड़न अिांतछत है और आरिामक आचरण जरो ककसी वयजकत के काम करने की षिमता में हस्तषिपे कर सकता है उसके श्ए भी 
करोई जगह नहीं है। उतपीड़न में अपमान करने के इरारे के हरोने की आिशयकता नहीं है। अनुचचत आचरण का मत्ब है एक मजाक, 
एक शरारत, या यहां तक कक एक तारीफ भी उतपीड़न साबबत हरो सकता है या उतपीड़न में यरोगरान कर सकता है। ककसी भी रूप 
में और ककसी भी स्तर पर इस नीतत का उल्घंन करने में उतपीड़न करो बरादाशत नहीं ककया जाएगा, और पररणामस्िरूप ररोजगार की 
सभंावित समाजपत सहहत अनुशासनातमक कारदािाई हरोगी। सभी शशकायतों की ततका् और सािधानी से जांच की जाएगी। हम ककसी भी 
प्कार के रवुयदािहार या उतपीड़न करो सहन नहीं करत ेहैं, जजसमें यौन या नस््ीय उतपीड़न, या भयभीत, भेरभािपणूदा या आरिामक कायदा 
शाशम् हैं।

आपकरो कायदास्थ् में कायदा के माहौ् और आरर के श्ए सभी प्ासचंगक षिते्रीय नीततयों, मानकों, हरशातनरदेशों और प्करियाओ ंसे परामशदा 
्ेना चाहहए। विविधता और समािेश, उतपीड़न-विररोधी और हमारे काम करने के माहौ् और अनय पाठयरिमों पर कंपनी के प्शशषिण के 
बारे में अपनी जानकारी करो अदयतन रखें। उतपीड़न की ररपरोटदा करने या जांच में सहयरोग करने के श्ए ककसी के खख्ाफ प्ततशरोध या 
भेरभाि भी इस नीतत का उल्घंन है।

20. प्ा्टिरण, स्िास््थ्, सुरक्षा, और सरंक्षा
सरुषिा, स्िास्थय, सरंषिा और पयादािरण के प्तत हमारी िचनबद्धता अट् है। हर हरन हम रतुनया भर में हमारे सरुषिा प्रशदान में सधुार 
करने के श्ए समवपदात हैं। हम चरोटों करो खतम करने, प्ततकू् पयादािरणीय और स्िास्थय प्भािों करो ररोकने, और हमारी सुविधाओ ंपर 
अपशशष्ट और उतसजदान करो कम करने के श्ए काम कर रहे हैं। 
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आपकरो कायदास्थ् में हमारे कमदाचाररयों की स्िास्थय, सुरषिा और सरंषिा और पयादािरणीय प्रषूण की ररोकथाम सहहत हमारे वयापार 
गततविचधयों से प्भावित अनय ्रोगों के सरंषिण से सबंंचधत सभी ्ाग ूकाननूों और अभयास के प्ासचंगक उदयरोग मानकों का पा्न 
करना हरोगा। आपकरो हमेशा कंपनी से सबंंचधत पयादािरण, स्िास्थय, सुरषिा (EH&S), और हटकाऊ नीततयों, मानकों और प्करियाओ ंका 
पा्न करना हरोगा और सभी आिशयक प्शशषिण ्ेना हरोगा। कंपनी सुरषिा नीततयों और प्करियाओ ंकी अिहे्ना करने या हमारी सरुषिा 
प्णाश्यों करो अषिम या ररककनार करने के श्ए अनुशासनातमक कारदािाई करने का अचधकार रखती है, जजसमें ररोजगार की समाजपत 
तक शाशम् है।

आपका प्बंधक, ईएच एंड एस, और मानि ससंाधन आपकी साइट या भूशमका पर ्ाग ूहरोने िा्ी ककसी भी नीतत करो समझने में 
आपकी सहायता कर सकत ेहैं। ककसी भी प्ततकू् स्िास्थय या सरुषिा घटना करो जनम रेने िा्ी ककसी भी जस्थतत करो ह् करने में 
सकरिय रहें। प्तयेक सवुिधा या मुखय अनपुा्न अचधकारी पर सुरषिा के श्ए जजममेरार वयजकत करो षिततग्स्त उपकरण या मशीनरी 
और रघुदाटनाओ ंसहहत ककसी भी प्ततकू् स्िास्थय या सुरषिा घटनाओ ंया जस्थततयों के बारे में बताएं।

सरुषिा कंपनी के श्ए प्ाथशमकता है कयोंकक हम ऐसे उतपारों का तनमादाण और उनकी ढु्ाई करत ेहैं जरो रभुादािनापूणदा इरारे िा्े ्रोगों 
दिारा उपयरोग ककए जाने पर नुकसान पहंुचा सकत ेहैं। सभी कमदाचाररयों, आगंतुकों और मेहमानों करो अपिार के बबना, हमारी साइट पर 
सभी सरुषिा नीततयों, मानकों और प्करियाओ ंका पा्न करना आिशयक है। अगर आप सुरषिा के बारे में ककसी भी प्कार से चचतंतत हैं 
या आपकरो सरेंह है, तरो कॉपपोरेट सुरषिा करो सतकदा  करें।

21. का््टस््ि पर हिसंा
कंपनी कायदास्थ् पर हहसंा के श्ए शनूय सहनशी्ता नीतत अपनाती है। आपके श्ए ऐसा करोई भी कायदा प्ततबंचधत है जजसकी िजह से 
करोई अनय वयजकत डर या असरुक्षित महससू कर सकता है। इसमें मौखखक हम्े, खतरे या शत्रतुा, भयभीतता या आरिामकता की करोई 
अशभवयजकत शाशम् है। हम स्थानीय काननू के अनुरूप कंपनी की सभी सपंजततयों पर हचथयारों करो प्ततबंचधत करत ेहैं। अगर आपकरो 
चचतंा है कक ककसी के पास हमारी सपंजतत पर हचथयार हरो सकता है, तरो तुरंत इसे अपने प्बंधक या हमारी िैजशिक सपंजतत सरुषिा टीम 
के सरस्य करो ररपरोटदा करें। इसके अ्ािा, ऐसी ककसी भी बाहरी चचतंा की ररपरोटदा करें जरो कायदास्थ् पर सरंषिा या सुरषिा खतरे करो परैा 
करती है।

22. मार्क द्रव्ों का सेिन
आपसे उममीर की जाती है कक आप अपने नौकरी के कतदावयों करो ककसी भी सार प्भाि से मकुत हरोकर परूा करेंगे जरो नौकरी के 
प्रशदान करो खराब कर सकता है और / या आपकरो खुर और रसूरों के श्ए अस्िीकायदा सरुषिा जरोखखम उतपनन कर सकता है। आप 
(1) कंपनी पररसर में शराब, अिधै रिाओ ंया तनयंबत्रत पराथयों के प्भाि में काम करने से; (2) काम करने या कंपनी पररसर में 
अिधै ड्गस या तनयंबत्रत पराथयों (आपके चचककतसक दिारा तनधादाररत और ्ाग ूनीतत के अनसुार के अ्ािा) करो रखने, बेचने, उपयरोग 
करने, स्थानांतररत करने या वितररत करने से; या (3) एक कानूनी नसु्खे रिा या ओिर-र-काउंटर रिा (कंपनी पररसर पर या बंर) 
से प्भावित हरोकर काम करने से प्ततबंचधत है। यहर आपकरो नशी्ी रिा या शराब की समस्या है, तरो आपकरो मरर ्ेने के श्ए दृढता 
से प्रोतसाहहत ककया जाता है और आपके षिते्र में सहायता कायदारिमों के बारे में जानकारी प्ापत करने के श्ए आपकरो मानि ससंाधन 
से सपंकदा  करना चाहहए। 

ऐसे िाकये हरो सकत ेहैं जब कंपनी के कायदा करो अजंाम रेने के रौरान शराब पीने की अनुमतत री जाती है, जसेै सामाजजक पररिेश में, 
्ेककन सतुनजशचत करें कक आप सभी काननूों और कंपनी नीततयों का अनपुा्न करत ेहैं। हमेशा सयंम और अचछे तनणदाय ररोनों का 
प्यरोग करें।

23. ह्टकाऊपन और कॉपपोरे्ट सामातजक तजममेर्ारी
कंपनी पयादािरणीय कायदािाहक, सामाजजक और कॉपपोरेट जजममेरारी, और ऊजादा, पयादािरण और उभरती बाजार आिशयकताओ ंके श्ए 
रचनातमक समाधान के माधयम से स्थायी मलूय बनाने का प्यास करती है। एयर प्रोडक्टस के स्थातयति ्क्यों के साथ खुर करो 
पररचचत करें। स्थायी उतपारों और सचंा्नों करो बढािा रेकर कंपनी करो इन ्क्यों की ओर ्े जाना हर ककसी की जज़ममेरारी है। इसके 
अ्ािा हमारे आपतूतदाकतादाओ ंसे भी अपेषिा की जाती है कक िे हमारी स्थातयति की अपेषिाओ ंकरो परूा करेंगे।

यहर आप स्थातयति से सबंंचधत नतैतकता और अनुपा्न के ककसी मदु् ेसे अिगत हरो जात ेहैं, तरो ऊपर उजल्खखत "ररपरोहटिंग उल्घंन" 
प्करिया का पा्न करें या कानून समहू से सपंकदा  करें।
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24. िेखा परीक्षा और जांच
कंपनी में काम करने के रौरान, आपकरो हमारे आतंररक ्ेखा परीषिकों, बाहरी ्ेखा परीषिकों, या कानून समहू दिारा आयरोजजत ्ेखा 
परीषिा या आतंररक जांच में भाग ्ेने के श्ए कहा जा सकता है। जब ऐसा हरोता है, तरो आपसे हमेशा पूरी तरह से सहयरोग करने 
और ईमानरारी से सिंार करने की उममीर कर रहे हैं। आप काननूी कायदािाही या सरकारी जांच के सबंंध में रस्तािेजों या तनयामकों या 
िकी्ों से शम्ने का अनरुरोध भी प्ापत कर सकत ेहैं। अगर आपकरो ऐसा अनरुरोध शम्ता है, तरो आपकरो तुरंत सहायता के श्ए कानून 
समहू से सपंकदा  करना चाहहए। 

25. प्ततशोध-विरोधी
कंपनी ककसी भी कमदाचारी दिारा ऐसे ककसी भी वयजकत के खख्ाफ बर्े की कारदािाई करो प्ततबंचधत करता है जरो काननू या कंपनी 
नीतत के सभंावित उल्घंन के बारे में अचछछी नीयत से बताता है, जरो कानून या कंपनी नीतत के सभंावित उल्घंन की ्ेखा परीषिा 
या जांच में सहयरोग करता है, या जरो ककसी गततविचध में यह मानने के बार भाग ्ेने का विररोध या इनकार करता है कक इससे 
काननू या कंपनी नीतत का उल्घंन हरोता है। बर्े के जजन प्कारों करो तनवषद्ध ककया गया है उनमें शाशम् हैं, ररोजगार से तनका्ना, 
परािनतत, ककसी कमदाचारी की प्रशदान के रर-तनधादारण करो कम करना, असाइनमेंट या उननतत के श्ए ककसी कमदाचारी के अिसरों करो 
सीशमत करना, ककसी कमदाचारी करो कॉपपोरेट या विभागीय काययों से बाहर रखना, धमकाना या ककसी भी प्कार की प्ततकू् कारदािाई की 
धमकी रेना।

करोई भी कमदाचारी जरो बर्ा ्ेने की कारदािाई में सं् गन हरोता है जसैा कक ऊपर िखणदात है, िह अनुशासतनक रंड के अधीन हरो सकता 
है, जजसमें ररोज़गार की समाजपत तक और इसके सहहत शाशम् है। जरो वयजकत इस जानकारी के बािजूर कक जरो घटना हुई है उसका 
तथयातमक आधार नहीं है, ्ापरिाही या रभुादािनापूणदा ररपरोहटिंग में सं् गन हरोत ेहैं, तरो ऐसे वयजकत के खख्ाफ अनुशासनातमक कारदािाई 
की जाएगी जजसमें उसकरो नौकरी से तनका्ा भी जा सकता है।

26. बोड्ट की तजममेर्ारी और अधधत्ाग
तनरेशक मडं् ने इस सहंहता करो अपनाया है और करोड में सशंरोधन करने का उसके पास विशषे अचधकार है। रु् दाभ पररजस्थततयों में, 
मखुय अनपुा्न अचधकारी यह तनधादाररत कर सकता है कक करोड के एक हहस्से में छूट रेना उचचत है; हा्ांकक, कायदाकारी अचधकाररयों 
या तनरेशकों पर ्ागू हरोने िा्े छूट के बारे में करोई तनणदाय केि् तनरेशक मडं् या कॉपपोरेट प्शासन और तनरेशक मडं् की नामांकन 
सशमतत दिारा श्या जा सकता है। कानून की जरूरतों और नय ूयॉकदा  स्टॉक एकस्चेंज की सचूीबद्धता के मानकों और ्ागू काननूों के 
अनरुूप ऐसे सभी छूट तरंुत ्ाग ूककए जाएंगे।



IntegrityLine:   अजजेंटीना 0800-444-8089
बेजलजयम 0800-7-1658
ब्ाज़ी् 0800-891-4169
चच्ी (AT&T) 171 00 311
चच्ी (AT&T - स्पतैनश ऑपरेटर) 171 00 312
चच्ी (AT&T) 800-225-288
चच्ी (Telefonica) 800-800-288
चच्ी (ENTEL) 800-360-311
चच्ी (ENTEL - स्पतैनश ऑपरेटर) 800-360-312
चच्ी (ईस्टर दिीप) 800-800-311
चच्ी (ईस्टर दिीप - स्पतैनश ऑपरेटर) 800-800-312
चच्ी (अगें्जी प्ॉमपट डाय्) 855-225-7066
चीन (रक्षिणी) चाइना नेटकॉम ग्ुप 10-800-711-0635
चाइना (उततरी) चाइना टे्ीकॉम साउथ 10-800-110-0581
करो्जमबया 01-800-911-0010
करो्ंबबया (स्पतैनश ऑपरेटर) 01-800-911-0011
करो्ंबबया (अगें्जी प्ॉमपट डाय्) 855-225-7066
चेक गणराजय 800-142-716
इकिाडरोर 1-800-225-528
इकिाडरोर (स्पतैनश ऑपरेटर) 1-999-119
इकिाडरोर (अगें्जी प्ॉमपट डाय्) 855-225-7066
फांस 0800-90-0198
जमदानी 0800-183-0860 
इंडरोनेशशया 001-803-1-008-3251
भारत 000 800 919 1205
इट्ी 800-788319
जापान 0034-800-900066
जापान 00531-11-4454
जापान 0044-22-11-2562
जापान 0066-33-830191
करोररया गणराजय — 00798-1-1-005-6156
म्ेशशया 1-800-81-2303
नीरर्ैंडस 0800-022-0720
ओमान 800 50050
पेरू (Telephonica - स्पतैनश ऑपरेटर) 0-800-50-000
पेरू (Telephonica) 0-800-50-288
पेरू (Americatel) 0-800-70-088
पेरू (अगें्जी प्ॉमपट डाय्) 855-225-7066
परो्ैंड 0-0-800-111-1582
पुतदागा् 800-8-11604
रूस 8 (800) 301-45-91
सऊरी अरब 800 850 0096
स्पेन 900-97-1039
ताइिान 00801-10-4062
युनाइटेड ककंगडम (और उततरी आयर्ैंड) 0808-234-6711
अमेररका और कनाडा 1-877-272-9726
उज़बेककस्तान 0^641-744-0010 (^ डडिाइस रसूरी डाय् टरोन करो इंचगत करता है)
www.airproducts.com/integrityonline
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http://www.airproducts.com/integrityonline
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/43793/index.html
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अधधक जानकारी के लिए, 
कृप्ा िमसे ्िां पर संपक्ट  करें:

Corporate Headquarters 
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1940 Air Products Blvd. 
 Allentown, PA 18106-5500 
T 610-481-4911 
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आचार सहंहता उल्घंन या सहंरगध उल्ंघन या वयकत चचतंाओ ंकी ररपरोटदा करने के श्ए 
Air Products में ससंाधन उप्बध हैं। कुछ रेशों के काननू आचार सहंहता के उल्घंन 
की ररपरोहटिंग के श्ए प्करिया उपकरण और/या स्िीकायदा शे्खणयों करो तनहरदाष्ट या सीशमत 
करत ेहैं। कृपया स्थानीय कानून दिारा अनुमत ससंाधनों के रूप में उप्बध ससंाधनों का 
उपयरोग करें।

www.airproducts.com/codeofconduct पर एक सपंकदा  सचूी प्ापत की जा सकती है।

www.airproducts.com/integrityonline पर ऑन्ाइन ररपरोहटिंग उप्बध है।

टे्ीफरोन पर ररपरोहटिंग के तनरदेश www.airproducts.com/integrityline पर विस्तार में 
मौजरू हैं।
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